
BASES DE LA PROMOCIÓN 

“DUREX ENTRADAS DE CINE 2025” 

 

RECKITT BENCKISER HEALTHCARE S.A, en adelante “RB”, domiciliada en Paseo de Gracia 

nº9, 08007 Barcelona, Spain  con CIF A81036717, inscrita en el Registro Mercantil de 

Barcelona, como entidad organizadora y titular de la marca DUREX, realizará una 

promoción denominada “DUREX ENTRADAS DE CINE 2025” con la finalidad de 

promocionar su marca dentro del Estado español, en los establecimientos adheridos a 

la promoción indicados en la cláusula 3, que tendrá lugar en la fecha y en las condiciones 

detalladas en las cláusulas de las presentes bases legales. 

 

1. Período promocional 

 

El período promocional se inicia a las 00:00 horas del 1 de julio de 2025, finalizando el 

31 de agosto 2025 a las 23:59 horas. Por tanto, las compras efectuadas con posterioridad 

a las 23:59 horas del 31 de agosto de 2025, no podrán formar parte de la presente 

Promoción. 

 

Por su parte, efectuada la compra dentro del periodo de vigencia previsto en el párrafo 

anterior, el periodo para participar en la Promoción se extiende desde las 00:00 horas 

del 1 de julio de 2025 hasta las 23:59 horas del 7 de septiembre de 2025 o hasta el fin 

de existencias de los premios que más adelante se indican, lo que antes ocurra (en 

adelante, el “periodo de participación”). Por tanto, en caso de que no se hubieran 

agotado con carácter previo las existencias de los premios que más adelante se indican, 

el día 7 de septiembre de 2025, a las 23:59 horas, es la fecha límite en la que finaliza el 

plazo para registrarse en la Web Promocional y poder participar en la Promoción. 

 

El periodo para la resolución de incidencias a través del email info@cinedurex.com 

finaliza el 22 de septiembre de 2025. 

 

2. Ámbito territorial y edad mínima 

 

La Promoción se llevará a cabo en todo territorio español, incluidas las Islas, Ceuta y 

Melilla, pudiendo participar en ella todas aquellas personas mayores de 18 años que 

residan legalmente en España, con excepción de lo establecido en el punto 10, apartado 

“Exclusiones”. 

 

3. Establecimientos adheridos 

 

mailto:info@cinedurex.com


Los establecimientos adheridos a la promoción serán hipermercados, supermercados, 

droguerías, farmacias y parafarmacias en todo el territorio español. Así mismo, quedan 

incluidas compras online que se efectúen mediante comercio electrónico, ya sea en 

Amazon o en cualquier otro ecommerce que oficialmente comercialice los Productos 

promocionales. 

   

4. Producto promocional 

 

Durex Conexión Total 10 unidades, Durex Conexión Total 20 unidades y Durex Conexión 

Total XL 10 unidades (en adelante, los “Productos”) 

 

5. Los premios: 

 

• Consisten en vouchers de cine canjeables por una entrada en las taquillas de los 

cines adheridos a la Promoción (consultar en www.inticket.es) conforme a los 

siguientes términos y condiciones, que serán así mismo informadas en el email 

de comunicación de validación de las participaciones:  

 

- Los vouchers de cine serán canjeables exclusivamente siguiendo las 

condiciones establecidas para su uso y que serán comunicadas en el email 

que reciban los Participantes en el que se les comunique que han resultado 

ganadores junto con el voucher en que consiste el premio. 

 

-  Los vouchers tendrán una validez inmediata para su uso y canje en la 

taquilla en uno de los cines adheridos a la Promoción (consultar en 

www.inticket.es), desde el mismo momento en que se produzca la 

recepción del email referido en el párrafo anterior, lo que necesariamente 

se producirá en un plazo de 4 días hábiles a contar desde la fecha de registro 

en la Promocion, una vez que se haya procedido a la validación de la 

participación de los Participantes.  

 

- El canje de los vouchers por las entradas de cine tendrá un plazo de 

caducidad de 15 días a contar desde la recepción del email con dichos 

vouchers referido en el párrafo anterior, lo que será específicamente tratado 

e informado en dicho mail y en el propio voucher. Transcurrido dicho plazo, 

los vouchers no podrán ser canjeados por las entradas de cine. 

 

- La validez de uso y canje de los vouchers en la taquilla de los cines adheridos 

a la Promoción será de Lunes a Jueves, no incluidos festivos ni vísperas de 

festivos nacionales, autonómicos, provinciales o locales. 
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- Los vouchers no podrán canjearse en la taquilla de los cines adheridos a la 

Promoción para su disfrute en días posteriores. Por tanto, el canje de los 

vouchers en la taquilla habrá de producirse por entradas de cine para el 

mismo día en el que se produzca el canje del voucher. 

 

- Los vouchers no son canjeables por entradas de cine IMX, ISENS, VIP, FULL 

HDX, o cualquier otra sesión cuyo coste sea superior al convencional de la 

entrada de Cine Digital/2D. 

 

- La responsabilidad y custodia de los vouchers/códigos canjeables por las 

entradas de cine corresponde exclusivamente a los Participantes que hayan 

completado satisfactoriamente el proceso de registro y hayan recibido el 

email con el voucher canjeable por los premios, quienes, por tanto, son los 

receptores y tenedores de los mismos. En caso de pérdida o robo, ni el 

DUREX ni CHEQUEMOTIVA están obligadas a su reposición. 

 

- En ningún caso los Participantes que hayan resultado ganadores de los 

premios podrán vender, revender, subastar o realizar, en general, cualquier 

tipo de acto que implique la comercialización de los premios. Los premios, 

en ningún caso podrán ser alterados, canjeados por su valor en metálico, 

cambiados o compensados por otros, salvo que exista el previo acuerdo por 

escrito entre DUREX y los Participantes. 

 

• Está limitado a 1 premio por persona y ticket de compra. 

 

• Hay un total de DOS MIL QUINIENTOS (2.500) premios. 

 

• En caso de resultar válidas las participaciones, los premios se entregarán a 

partir del plazo de cuatro (4) días hábiles siguientes a contar desde la fecha del 

registro conforme a lo que se describe en el apartado 6 de las presentes Bases 

Legales.  

 

• RB quedará eximida de toda obligación o compensación a los Participantes si 

por causa de fuerza mayor, por imperativo legal, o por cualquier otra causa no 

imputable a RB, la promoción fuera suspendida o anulada, total, o bien 

parcialmente. En todo caso, cualquier suspensión o anulación sería 

debidamente comunicada a los ganadores del premio afectados por dicha 

suspensión o anulación.  

 



• A los premios se deberán aplicar las retenciones legalmente establecidas.  

 

6. Mecánica de la promoción 

 

La presente Promoción es voluntaria y gratuita, por lo que para participar no es preciso 

ningún pago adicional por parte de los Participantes. 

 

• Las personas que deseen participar deberán comprar los Productos definidos 

anteriormente.  

 

• Una vez que hayan adquirido uno de los Productos en una de las formas previstas 

en las presentes Bases Legales, deberán: 

 

- Dirigirse a www.cinedurex.com y completar los datos de registro requeridos 

del siguiente formulario: 

o Nombre 

o Apellidos 

o Email 

o Repite email 

o DNI 

o Nº de ticket de compra 

o Fecha del ticket de compra 

o Subir imagen del ticket de compra  

 

- Los Participantes deberán proporcionar datos de contacto veraces, 

actualizados y funcionales.  

 

- En el procedimiento de registro, los Participantes tendrán que aceptar las 

presentes Bases legales, la Política de Privacidad, la Política de Cookies y 

deberán decidir si aceptan o no el envío de comunicaciones comerciales. 

 

• La imagen del ticket de compra adquirido debe tener el formato .jpg, .png o .pdf 

y no superar 2 Mb. Así mismo, deberán ser totalmente legibles y deberá contener 

todos los campos necesarios para su correcta validación: número de ticket, fecha 

dentro del período de compra (que deberá ser anterior en fecha y hora en que el 

consumidor participe en la Promoción) y clara identificación del Producto en 

promoción. En el caso de pedidos online, no se admitirán recortes o capturas de 

pantalla del pedido realizado.  

 



• Entre la fecha del ticket de compra y la fecha de participación en la presente 

Promoción a través del proceso identificado anteriormente, debe transcurrir un 

máximo de SIETE (7) días naturales. Transcurrido dicho plazo, no resultará 

posible participar en la presente Promoción con un determinado ticket de 

compra. 

 

•  Las participaciones serán revisadas para proceder con su validación o 

desestimación.  En caso de resultar válidas, en un plazo máximo de cuatro (4) días 

hábiles siguientes a contar desde la fecha del registro, , los Participantes recibirán 

un e-mail en la dirección de correo electrónico identificada en el formulario de 

registro en el que tendrán la posibilidad de descargar un código/voucher con el 

premio anteriormente referido.  En caso de no resultar válidas por no cumplir con 

alguno de los criterios y requisitos establecidos para la participación en la 

presente Promoción, los Participantes recibirán un e-mail en el que se les 

informará de que su participación no ha resultado validada y las causas o motivos 

que determinan que dicha participación no pueda ser validada. 

 

• Los Participantes deben conservar el original del ticket de compra hasta, al 

menos, el momento en el que se confirme la validación de su participación y la 

entrega del premio que les corresponda. 

 

• El ticket de compra o factura tiene que salir completo y visualizarse bien en la 

imagen.  

 

• No se admitirán tickets tachados, manipulados o rotos. 

 

• Solo se permitirá una participación por ticket de compra. 

 

• Si se detecta que una persona participa más de una vez con un mismo ticket, este 

participante quedará fuera de la promoción y su exclusión implicará que NO sean 

válidas ninguna de sus participaciones, aunque sea con tickets de compra 

diferentes. 

 

En el caso de que varias personas participen en la promoción con el mismo ticket, 

cada una de estas personas quedará excluida de la promoción y ninguna de sus 

posibles participaciones con otros tickets de compra serán consideradas como 

válidas. 



• En el caso de que se detecte actividad sospechosa, fraudulenta o inadecuada, RB 

se reserva el derecho a solicitar al participante las comprobaciones que 

considere oportunas con el fin de validar el registro.  

 

7. Otras consideraciones aplicables a la promoción 

 

• Datos personales 

 

En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento 

Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de las personas 

físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de 

estos datos (RGPD), los Participantes pueden consultar en la Política de Privacidad de 

DUREX, que se incorpora a las presentes Bases Legales como Anexo,   como serán 

tratados sus datos personales.   

   

El ganador garantiza que los datos personales facilitados a RB, a efectos de esta 

promoción, son ciertos, completos y exactos, y se hace responsable de comunicar a RB 

cualquier modificación de estos. En este sentido, RB no se hace responsable de la 

imposibilidad de tramitar la reclamación del premio de esta promoción, en el caso de 

que los datos facilitados no estén actualizados, no sean veraces ni correctos.  

   

Ante cualquier consulta o reclamación relacionada con el tratamiento de los datos 

personales de los Participantes que éstos pretendan realizar, pueden ponerse en 

contacto con nosotros a través de la remisión de un correo electrónico a 

privacyoffice@reckitt.com indicando la referencia “DUREX ENTRADAS DE CINE”.   

 

Asimismo, puede dirigirse a la Agencia Española de Protección de Datos, para cualquier 

duda o reclamación al respecto.  

 

• Derechos de Imagen 

 

De conformidad con la Ley 1/1982 de protección civil del, derecho al honor, a la 

intimidad personal y familiar y a la propia imagen, el premiado cede a RB los derechos 

sobre nombre, apellidos, dirección e imagen en cualquier actividad publicitaria y/o 

promocional que esté relacionada con esta promoción y, en especial, con el disfrute de 

los premios que se deriven de su participación en esta promoción a través de cualquier 

medio de reproducción tanto electrónico (internet, cd, y otros análogos) como 

convencional (papel, fotografías y otros análogos), en cualquier medio o sistema técnico 

o tecnológico existente en la actualidad o que se encuentre en fase de investigación y 

desarrollo (incluyendo a título de ejemplo sin carácter limitativo la explotación de 
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internet, la explotación televisiva en cualquier forma) sin que dichas actividades les 

confieran derecho de remuneración o beneficio alguno con excepción hecha de la 

entrega del premio ganado conforme a estas Bases. 

 

El premiado cede gratuitamente a RB los derechos de imagen que pudieran 

corresponderles como consecuencia de la emisión y/o grabación audiovisual, así como 

los reportajes gráficos, individual o colectivos que se realice y autorizan de forma 

expresa e irrevocable a RB a conservar las mencionadas grabaciones e imágenes gráficas 

para ser utilizadas total o parcialmente con fines publicitarios o promocionales en los 

medios que considere conveniente o en cualquier dominio en Internet de RB, o redes 

de las que forme parte. 

 

• Retención fiscal 

 

A los premios de la presente Promoción, les serán de aplicación la Ley 35/2006 de 28 de 

noviembre del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas (LIRPF); el Real Decreto 

439/2007, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de Impuesto de la Renta 

de las Personas Físicas (RIRPF); el Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre, por el 

que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, en lo relativo 

a licencias, autorizaciones y registros del juego, por lo que en su caso, corresponderá a 

la entidad RB la realización del ingreso a cuenta o la práctica de la retención procedente. 

 

De conformidad con la normativa mencionada, los premios concedidos por la 

participación en juegos, concursos, rifas, o combinaciones alternativas vinculadas a la 

venta o promoción de bienes o servicios están sujetos a retención o ingreso a cuenta 

siempre que el valor del premio sea superior a 300 euros. 

 

• Exclusiones 

 

Quedan expresamente excluidos de la participación en esta promoción todos los 

empleados y sus familiares hasta segundo grado de parentesco de RB, empresas 

intervinientes en la realización de la promoción y todas aquellas en las que se 

comercialicen productos de RB. Si alguna persona dejara de ser empleado de las citadas 

entidades durante el periodo promocional, bajo ningún concepto podrá reclamar el 

premio en caso de resultar ganadora. 

 

• Derecho de eliminación de participaciones fraudulentas 

 



RB se reserva el derecho de eliminar justificadamente a cualquier usuario que defraude, 

altere o inutilice el buen funcionamiento y el transcurso normal y reglamentario de la 

presente promoción y para ello se reserva el derecho de pedir el DNI/NIE a cualquier 

participante en la promoción. 

 

8. Aceptación de las bases  

 

Se informa a los posibles Participantes que el simple hecho de participar en esta 

promoción implica la total aceptación de las presentes bases, que han sido depositadas 

el 30 de junio de 2025 en la Notaría de Martínez Gil-Vich y Martínez Sanchiz, sita en la 

calle Velázquez, número 12, 28001, Madrid,  y podrán consultarse en la web de la 

promoción www.cinedurex.com y en el apartado E-Notario, sección Ábaco. 

 

En caso de suscitarse problemas o incidencias en la interpretación de las presentes bases 

o en el desarrollo de la promoción, se instará a los criterios que aplique RB, 

sometiéndose en caso de conflicto a los juzgados de Barcelona. 

 

9. Otros 

 

RB se reserva el derecho a realizar modificaciones o añadir anexos sobre las presentes 

bases en relación con su mecánica y premios, siempre que las mismas estén justificadas 

o no perjudiquen a los participantes, se realicen dentro del período de vigencia de la 

promoción, y se comuniquen a éstos debidamente. 

 

RB no se hace responsable por la imposibilidad de registrar algún participante debido a 

un error en la captura de sus datos personales como consecuencia de la facilitación de 

datos incompletos o erróneos. 

 

RB y la agencia de publicidad que gestiona la realización de la Promoción no se hacen 

responsables de las incidencias y sucesos de todo orden (por ejemplo, imposibilidad de 

registrar los datos de algún participante, etc.) que sean provocadas por una deficiente 

prestación del servicio por parte de las compañías de correos y/o mensajería. 
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Anexo  

Política de privacidad 

  

La presente Política de Privacidad (en adelante, la “Política de Privacidad”) de RECKITT 

BENCKISER HEALTHCARE S.A., (en adelante, “DUREX” o “nosotros”, indistintamente) 

con domicilio social en Paseo de Gracia nº9, 08007 Barcelona, Spain, provista del CIF 

número A81036717 aplica a todos los datos de carácter personal de los usuarios 

registrados (en adelante, los “Usuarios”) en el sitio web www.cinedurex.com (en 

adelante, la “Web”). 

 

Respetamos su privacidad y nos comprometemos a tratar y guardar sus Datos 

Personales de forma segura, así como a gestionarlos de acuerdo con nuestras 

obligaciones legales al amparo de lo dispuesto en el Reglamento General de Protección 

de Datos Reglamento (EU) 2016/679 (“RGPD”), la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de 

diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales 

(“LOPD”) y cualquier otra norma concordante en materia de protección de datos o que 

pueda modificarlos o sustituirlos en el futuro.  

 

Sin su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales, no sería posible dar 

cumplimiento al objeto de la relación contractual que determina que Usted quede 

registrado como Usuario [art. 6.1.b) del Reglamento (UE) 2016/679] o atender su 

solicitud formulada a través de dicho registro [art. 6.1.a) del Reglamento (UE) 

2016/679]. 

 

Por favor, lea detenidamente esta Política de Privacidad, ya que contiene información 

importante para ayudarle a comprender cuál es nuestra práctica respecto a la 

información de carácter personal que nos proporcione o que, de otro modo, 

recopilemos en el contexto de la Web (en adelante, «Datos Personales»).  

 

¿Quién es el Responsable del tratamiento de sus Datos Personales?  

 

DUREX es Responsable del tratamiento de los Datos Personales que se facilitan en la 

Web y sin cuyo tratamiento no sería posible dar cumplimiento al objeto de la relación 

contractual que determina que Usted quede registrado como Usuario en la Web [art. 

6.1.b) del Reglamento (UE) 2016/679] o atender su solicitud formulada a través de dicho 

registro [art. 6.1.a) del Reglamento (UE) 2016/679]. 

 

Ante cualquier consulta o reclamación relacionada con la presente Política de Privacidad 

que usted pretenda realizar, le rogamos que se ponga en contacto con nosotros a través 
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de la remisión de un correo electrónico a privacyoffice@reckitt.com indicando la 

referencia “DUREX ENTRADAS DE CINE”.  

 

¿Con qué finalidad tratamos sus Datos Personales y por cuanto tiempo los 

conservamos?  

 

DUREX recopila y trata Datos Personales identificativos y de contacto de los Usuarios 

(nombre, apellidos, teléfono, dirección de correo electrónico, y DNI/NIE) bajo la 

legitimación y base legal del presente consentimiento y de ejecutar la relación 

contractual que se crea con ocasión de la solicitud y adquisición de Tarjetas Virtuales 

por parte de los Usuarios. 

 

Los Datos Personales que le solicitamos son los adecuados, pertinentes y estrictamente 

necesarios para poder atender su solicitud de obtención de la Tarjeta Virtual y en ningún 

caso está obligado a facilitárnoslos. Por tanto, la facilitación de los Datos Personales es 

voluntaria, si bien su no entrega imposibilitaría el cumplimiento de las obligaciones que 

nos resultan de aplicación. Asimismo, Usted nos asegura que todos los Datos Personales 

que nos facilita son ciertos, veraces, pertinentes y actualizados para la finalidad por la 

que se los solicitamos. 

 

Así, en DUREX tratamos los Datos Personales que Usted nos facilita con las siguientes 

finalidades y durante los plazos que así mismo se identifican a continuación: 

 

1. Gestionar su participación en la Web y así, la solicitud y adquisición de Tarjetas 

Virtuales por parte de los Usuarios. Con relación a esta finalidad, sus datos serán 

conservados el tiempo mínimo necesario para tale fines. 

 

2. Servicio al cliente. Tratamos sus Datos Personales identificativos y de contacto 

para responder a las preguntas o atender las quejas que, en su caso, usted nos 

efectúe con relación a su solicitud de las Tarjetas Virtuales. Registramos sus 

solicitudes, sus preguntas, nuestras respuestas y otros trámites para gestionar 

su solicitud. La base que legitima este tratamiento será nuestro interés legítimo 

de tratar sus Datos Personarles para responder a su solicitud. Conservaremos 

toda la información durante un plazo máximo de cinco años después de que se 

haya resuelto su consulta o queja. 

 

3. Mantenimiento y optimización de la Web. Sus Datos Personales también se 

utilizarán para el mantenimiento y análisis de nuestra Web con el fin de resolver 

problemas de rendimiento, mejorar la disponibilidad y proteger la Web contra el 

fraude. El uso que hagamos de sus Datos Personales para estos fines es necesario 

mailto:privacyoffice@reckitt.co


en nuestro propio y legítimo interés y se conservará igualmente durante un 

período máximo de cinco años. 

 

4. Gestionar su participación en encuestas. Sus Datos Personales pueden ser 

tratados para comunicarnos con usted con la finalidad de realizar encuestas para 

conocer su satisfacción y percepción en relación con las Tarjetas Virtuales. A tal 

efecto, nos podremos poner en contacto con usted para realizarle preguntas 

acerca de su experiencia y opinión en relación con dichos productos, si bien 

usted tendrá completa libertad para participar o no en las encuestas que le 

planteemos. La base que legitima el tratamiento en este caso sería el interés 

legítimo de DUREX de mejorar los productos que ofrece y su atención a los 

Usuarios. Si no desea que nos pongamos en contacto para la realización de este 

tipo de encuestas, puede oponerse en cualquier momento de acuerdo con las 

instrucciones para el ejercicio de sus derechos indicadas en la presente Política 

de Privacidad. 

 

5. Del mismo modo, siempre que contemos con su consentimiento expreso e 

inequívoco, se le podrán enviar newsletters, ofertas comerciales, así como otras 

comunicaciones que DUREX entiende interesantes para los Usuarios o para 

mantenerles informado de nuestras novedades. 

 

El uso de sus Datos Personales para estas finalidades se basa en su consentimiento 

explícito. Dejaremos de utilizar sus Datos Personales con estas finalidades una vez que 

haya optado por no recibir comunicaciones comerciales por nuestra parte, o bien, en los 

casos en los que no hubiera interactuado con las comunicaciones remitidas, en un plazo 

de cinco años, excepto en aquellos supuestos en los que por ley tengamos que guardar 

tales Datos Personales o en los casos que deban conservarse para cualquier otro fin 

legítimo. 

 

¿A qué destinatarios se comunicarán sus Datos Personales?  

 

DUREX le informa que los Datos Personales serán tratados con el máximo celo por todo 

nuestro personal.  

 

No comunicaremos sus Datos Personales a ningún tercero, con las siguientes 

excepciones: 

 

i) otras empresas pertenecientes al mismo grupo empresarial que DUREX, 

debido a fines administrativos, con el fin de almacenar los Datos Personales 



procesados a través de la Web mediante sistemas informáticos compartidos, 

no comunicaremos sus datos a ningún tercero. 

 

ii) la mercantil CHEQUE MOTIVA, S.L, con NIF B-84391929, y domicilio social en 

la calle Alcalá 106, planta 1ª, Madrid (en adelante, “CHEQUE MOTIVA”), que 

es la entidad encargada de la gestión de la promoción “DUREX ENTRADAS DE 

CINE” en la que Usted participa a través del acceso como Usuario en la Web.  

 

También es posible que tengamos que proporcionar Datos Personales a los organismos 

de aplicación de la ley con el fin de cumplir con cualquier obligación legal u orden 

judicial. 

 

¿Cuáles son sus derechos cuando nos facilita sus Datos Personales?  

 

Los derechos de los que son titulares los Usuarios son los reconocidos en la LOPD y en 

el RGPD, son los derechos de acceso, rectificación, supresión, limitación al tratamiento, 

oposición y portabilidad de datos.  

 

▪ Derecho a solicitar el acceso, rectificación (en caso de que sean incorrectos) o 

supresión de los Datos Personales facilitados.  

 

▪ Derecho a solicitar la limitación de su tratamiento, en cuyo caso únicamente serán 

conservados para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.  

 

▪ Derecho a oponerse al tratamiento: DUREX dejará de tratar los Datos Personales en la 

forma que usted indique, salvo que por motivos legítimos imperiosos o el ejercicio o la 

defensa de posibles reclamaciones se tengan que seguir tratando. 

  

▪ Derecho a la portabilidad de los Datos Personales: en caso de que quiera que sus datos 

sean tratados por otra empresa, DUREX le facilitará la portabilidad de sus datos al nuevo 

responsable.  

 

▪ Derecho a retirar el consentimiento al tratamiento de sus Datos Personales: usted 

tiene derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte a la 

licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada.  

 

Para ejercitar los derechos anteriormente mencionados puede ponerse en contacto con 

nosotros dirigiéndose a RECKITT BENCKISER HEALTHCARE S.A., remitiendo un correo 

postal a Paseo de Gracia nº9, 08007 Barcelona, Spain, provista del CIF número 



A81036717, o a la siguiente dirección de correo electrónico: PrivacyOffice@rb.com, 

adjuntando copia de su DNI o documentación acreditativa de su identidad. 

 

Tenga en cuenta que las solicitudes que no cumplan los requisitos establecidos por la 

legislación aplicable tendrán que volver a formularse y que, en ocasiones, podrán ser 

denegadas de conformidad con la normativa aplicable en materia de protección de 

datos o cualquier otra normativa que pudiera resultar de aplicación. 

 

Por último, en el caso que Usted desee más información acerca de sus derechos en 

materia de protección de datos o precise presentar una reclamación, podrá dirigirse a 

la Agencia Española de Protección de Datos, con domicilio en Calle Jorge Juan, 6, 28001, 

Madrid o a la dirección www.aepd.es con el fin de salvaguardar sus derechos. 

 

Seguridad y actualización de sus datos personales  

 

Con el objeto de salvaguardar la seguridad de sus Datos Personales, le informamos que 

DUREX ha adoptado y adoptará todas las medidas de índole técnica y organizativa que 

resulten necesarias para garantizar la seguridad de los Datos Personales facilitados a fin 

de evitar su alteración, pérdida, y/o tratamientos o accesos no autorizados, tal como 

exige la normativa, habida cuenta del estado de la tecnología, la naturaleza de los datos 

suministrados y los riesgos a que están expuestos.  

 

No obstante, debemos informarle de que las medidas de seguridad en internet no son 

completamente infranqueables y por tanto, ningún sitio de Internet puede ser seguro al 

100%. Por ello, DUREX no puede hacerse responsable de los accesos no autorizados o 

no intencionados que estén fuera de nuestro control.  

 

La Web puede contener enlaces a otros sitios web. No somos responsables de las 

prácticas de privacidad, contenido o seguridad utilizados por esas otras páginas web, 

que no se atendrán a lo dispuesto en esta Política de Privacidad. Le aconsejamos que lea 

siempre atentamente las políticas de privacidad de cualquier Web ajena a DUREX. 

 

Privacidad de menores 

 

La Web no está destinada a ser utilizada por menores de 18 años, por lo que, si Usted 

es menor de edad, no le está autorizada la navegación y utilización de la Web. No 

recopilamos Datos Personales de personas menores de 18 años. 

 

Cambios en la política de privacidad 

 

mailto:PrivacyOffice@rb.com
http://www.aepd.es/


DUREX se reserva el derecho a actualizar o modificar los términos de su política de 

privacidad en cualquier momento y sin previo aviso debido a cambios en la legislación o 

a su propio criterio. Las modificaciones se aplicarán sólo a la información recabada 

después de su efectiva publicación. 

 

 

 

 


