REGULAMENTO DA PROMOGCAO

“HEINEKEN® VERAO”

1. Promotora e Organizadora

A Promocgdo “Heineken® Verdo” (a “Promogdo”) é promovida pela SCC — Sociedade Central
de Cervejas e Bebidas, S.A., sociedade comercial andnima registada na Conservatéria
Comercial de Vila Franca de Xira sob o nimero Unico de matricula e de pessoa coletiva
511.147.236, com o capital social de EUR 5.000,000.00 e sede na Estrada da Alfarrobeira,
51, 2625-244 Vialonga (a “Promotora” ou “SCC”) e organizada pela 014 MEDIA PORTUGAL,
LDA., sociedade comercial por quotas, registada na Conservatéria do Registo Comercial de
Sintra sob o nimero Unico de matricula e de pessoa coletiva 510.078.664, com o capital
social de EUR 200.000,00 e com sede na Avenida de Berna, n2 11, 52 andar, 1050-036 Lisboa
(a “Organizadora”).

2. Destinatarios

2.1. A Promocdo destina-se a todas as pessoas singulares residentes em Portugal Continental
ou nos Arquipélagos dos Acores e da Madeira, com idade superior a 18 (dezoito) anos.

2.2. Nao serdo aceites participagcées ou atribuidos Prémios a funciondrios (e aos seus conjuges
e parentes na linha reta) de qualquer sociedade que participe na organizacdo da Promocao,
desde que estejam diretamente ligados as atividades relativas a Promocao.

3. Periodo da Promocgdo
A Promocdo decorrera das 00h0Omin00s de Portugal Continental do dia 28 de julho as
23h59min59s de Portugal Continental do dia 7 de setembro de 2025 (o “Periodo da
Promogdo”).

4, Objetivos e Descricao da Promogado

4.1.A Promoc¢3o tem como objetivo promover a marca de cerveja Heineken®! e estimular a
interacdo com os seus atuais e potenciais consumidores, através da atribuicdo do Prémio
descrito no ponto 6. infra aos participantes que, cumprindo todos os requisitos de
participacdo na presente Promocdo, tenham a destreza e capacidade de calculo suficientes
para submeter a(s) sua(s) participagdo(des) no momento adequado (nos termos previstos no
ponto 7.1. infra), em conformidade com o Sistema de Premiacdo Time Prize System
(doravante “TPS”) descrito no ponto 8. infra.

4.2.A mecanica de participagdo na Promog¢do sé constara explicitamente detalhada neste
Regulamento.

4.3.0s termos e requisitos de participa¢gdo na Promog¢do e a composi¢ao do Prémio encontram-
se detalhadamente descritos nos termos dos pontos infra.

5. Forma de Participagao
5.1. Para participar nesta Promogao, os interessados que cumpram os requisitos previstos no
ponto 2 supra e demais requisitos previstos neste Regulamento deverao:
a) Realizar uma compra minima de EUR 15,00 (quinze euros) em produtos cerveja
Heineken®:

! Heineken® é uma marca comercial registada.
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b)

Realizar, num dos dias do Periodo da Promogdo, uma compra minima de EUR 15,00

(quinze euros) em produtos cerveja Heineken® Original, Heineken® Silver ou

Heineken® 0.0, de qualquer formato, em qualquer supermercado Lidl, localizado em

Portugal Continental ou nos Arquipélagos dos Acores e da Madeira, e conservar o

respetivo comprovativo de compra (taldo/recibo de compra);

Submeter a participacdo no Site da Promogao:

Durante o Periodo da Promocdo, aceder ao Site da Promocdo em

https://www.veraoheineken.pt (o “Site da Promogdo”), efetuar o registo,

preenchendo o formuldrio com os dados solicitados (nome, apelido, e-mail, telefone

e morada) e fazer upload do comprovativo de compra em formato digital (com o

tamanho maximo de 4MB e utilizando os seguintes formatos possiveis: jpeg, png,

pdf).

i. O comprovativo de compra submetido devera evidenciar, de forma clara e
legivel, (i) o nimero do taldo/recibo, (ii) a data de compra, (iii) o preco, (iv) a
referéncia do(s) produto(s), (v) a firma/nome do ponto de venda, (vi) o NIF do
ponto de venda e (vii) o QR Code.

ii. O comprovativo de compra submetido deverda ser conservado pelo
participante até, pelo menos, 60 (sessenta) dias apds o término do Periodo da
Promocao.

A participacdo na Promocdo pressupde e implica que o participante declara e garante que:

a)

b)

8)

O comprovativo de compra submetido para efeitos de participacdo na Promocao
ndo foi utilizado para efeitos de participacdo noutra promocgdo, passatempo,
iniciativa ou concurso de terceiros ou da prépria Promotora;

A sua participagdo nao viola os termos e condi¢Ges do presente Regulamento, nem
quaisquer leis aplicdveis ou qualquer outra regulamentacdo, orientacdo ou norma
aplicavel;

A sua participagdo e/ou qualquer comunicagdo, telefénica ou por e-mail, com a
Promotora e a Organizadora, ndo contém qualquer conteudo ofensivo,
difamatdrio, ameacador, abusivo, violento, vulgar, sexista, discriminatério ou
inapropriado, nem se destina a promover ou incitar comportamentos violentos,
perigosos ou antissociais.

N3o recorreu a pratica de qualquer atividade ilegal ou criminosa para participar;
N3o estd a participar utilizando a identidade ou os dados pessoais de outra pessoa,
nem dados pessoais falsos;

N3ao estd a participar utilizando um comprovativo de compra
manipulado/fraudulento;

N3o esta a participar abusivamente na Promocao, utilizando diferentes nomes, e-
mails, telefones, moradas e/ou comprovativos de compra anteriormente
submetidos por si ou por outros Participantes para poder receber um ndmero de
Prémios superior ao comunicado no ponto 5.8. infra.

No caso de incumprimento do ponto 5.2. supra, o participante perdera o direito ao
eventual Prémio conquistado, sem direito a compensacdo, e sera impedido de participar
nas Promogdes promovidas pela Promotora e pela Organizadora por um periodo variavel,
ficando igualmente sujeito as sanc¢Bes previstas na Lei, em matéria de responsabilidade civil
e penal. Os dados obtidos através da(s) participa¢do(des) de tal participante na Promoc¢ao
e dos e-mails trocados no ambito da mesma poderdo ser disponibilizados para o
apuramento de responsabilidade civil e criminal, mediante mandado da autoridade
judiciaria competente.
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Por dia, serdo permitidas, no mdaximo, 3 (trés) participacGes por endereco IP (“Internet
Protocol”, isto é, o endereco que identifica, na internet ou numa rede local, o dispositivo a
partir do qual o participante estd a participar). A Organizadora mantera registos técnicos
de todas as submissGes e acessos ao Site da Promocao —incluindo enderecos IP, data, hora
e logs de atividade — por um periodo minimo de 90 (noventa) dias, os quais poderdo ser
utilizados para auditoria interna e comprovagao em eventual procedimento de investigacdo
de fraudes.

A Organizadora poderd empregar mecanismos automatizados — tais como CAPTCHAs,
bloqueio temporario de enderecos IP suspeitos e analise dos padrdes de acesso —com vista
a prevenir e detetar tentativas de participacdo automatizada ou fraudulenta. Quaisquer
participacdes identificadas por estes mecanismos como fraudulentas serdo imediatamente
invalidadas, sem direito a compensacao.

A Organizadora reserva-se o direito de, sempre que existam indicios razoaveis de fraude,
manipulacdo ou irregularidades, solicitar aos participantes documentos que comprovem a
sua identidade e veracidade dos dados fornecidos, assim como os originais dos
comprovativos de compra, cuja submissdo venha a conferir ao Vencedor o direito ao
recebimento de algum Prémio. A auséncia de envio desses dados, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, implicard a exclusdao imediata da participagdo, sem direito a qualquer compensagao.
Cada participante podera participar na Promog¢do, no maximo, 3 (trés) vezes por dia, desde
que submeta para o efeito diferentes comprovativos de compra e cumpra os demais
requisitos de participacdo. Cada comprovativo de compra apenas podera ser submetido no
Site da Promoc¢do uma vez, ndo sendo considerados validos comprovativos de compra
anteriormente submetidos pelo préprio participante nem por outro participante,
independentemente de esses comprovativos de compra pertenceram ou ndo a
participacdes apuradas como vencedoras.

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, um mesmo participante ndo podera receber
mais do que um (1) Prémio no dmbito da Promogéao.

As participacdes submetidas serdo validadas pela Organizadora, que verificard se as
mesmas cumprem todos os requisitos do presente Regulamento. Qualquer participagao
gue nao cumpra os requisitos do presente Regulamento, que possa, de alguma forma, ser
considerada ofensiva de quaisquer direitos ou que apresente indicios de fraude ou
manipulacdo, de acordo com os critérios / perce¢do exclusiva da Promotora e da
Organizadora, sera automaticamente invalidada (sem aviso prévio), perdendo o
participante o direito ao respetivo Prémio, sem direito a compensagao, e a decisdo de
invalidacdo sera final e irrevogdvel, reservando-se ainda a Promotora e a Organizadora o
direito de agir nos termos legais contra o respetivo participante.

N3o serdo aceites participacGes geradas automaticamente por computador. De igual modo,
ndo serdo aceites participagGes incompletas, corrompidas, com comprovativos de compra
incompletos, falsificados, duplicados, ilegiveis, danificados, rasgados, rasurados e/ou que
ndo apresentem todas as informacdes exigidas (a saber, o nimero do taldo/recibo, a data
de compra, o preco, a referéncia do(s) produto(s), a firma/nome do ponto de venda, o NIF
do ponto de venda e o QR Code) e/ou que apresentem quaisquer indicios de manipulagéo,
fraude ou tentativa de contornar os mecanismos de participacdo previstos no presente
Regulamento. A Organizadora reserva-se o direito de, a seu exclusivo critério, analisar
dados técnicos (tais como enderecos IP, logs de acesso, e outros indicadores de
comportamento suspeito) para verificar a autenticidade das participagdes.

Prémio
O Prémio a atribuir, a cada Vencedor, no ambito da presente Promoc¢do (o “Prémio”) é
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composto por 1 (uma) Maquina de Cerveja Krups Beertender ® Compact Silver Ref
VBA452E10 e 1 (um) Barril de 5L (cinco litros) de cerveja Heineken®.

No ambito da presente Promogdo, serdo atribuidos, no maximo, 12 (doze) Prémios,
correspondendo ao nimero mdaximo de Vencedores da presente Promocao.

Os Prémios serdo entregues via empresa transportadora. Caso o Vencedor, aquando da
entrega do Prémio, ndo se encontre na morada indicada pelo mesmo aquando da
submissao da participacdo no Site da Promocdo, a transportadora realizara uma tentativa
de contacto por telefone ou por e-mail, para o nimero de telefone ou enderec¢o de e-mail
indicado pelo mesmo aquando da submissdo da participa¢do no Site da Promocao, para
reagendamento ou levantamento do Prémio num dos pontos de recolha. Caso o
Participante ndo se encontre no local e hordrio acordados com a transportadora ou nao
proceda ao levantamento no ponto de recolha selecionado na data acordada, perderd o
direito ao Prémio, sem direito a compensacao.

Todos os custos em que os Vencedores incorram com vista ao usufruto do Prémio, ou no
ambito do mesmo, serdo da sua exclusiva responsabilidade, a excecdo daqueles
expressamente referidos na descricdo do Prémio.

Os Prémios serdo obrigatoriamente enderecados aos respetivos Vencedores, que nao
poderdo transferi-los, vendé-los, devolvé-los, nem solicitar a sua troca, substituicdo, nem
conversao em dinheiro.

Vencedores

Serdo eleitos como Vencedores (os “Vencedores”) os participantes que, cumprindo todos
os requisitos do presente Regulamento, tenham a capacidade de calculo e a pericia de
submeter uma participacdo valida num dos Momentos Vencedores ou nos momentos
seguintes mais préximos dos Momentos Vencedores determinados para cada dia de
Promocdo, de acordo com o Sistema de Premiacdo TPS descrito no ponto 8 infra, e recebam
a respetiva confirmagdo por e-mail.

Apds a submissao da participagao e caso a mesma seja apurada como uma das vencedoras
de acordo com o Sistema de Premiagdo TPS descrito no ponto 8 infra, o participante
recebera um email da Organizadora para o endereco de email indicado pelo mesmo
aquando da submissdo no Site da Promocdo da sua participacdo considerada vencedora,
indicando que a participacdo serd objeto de valida¢do pela Organizadora. No prazo maximo
de 5 (cinco) dias Uteis a contar do primeiro email enviado ao participante, a Organizadora
verificard se a participacdo se encontra valida, de acordo com as disposi¢des do presente
Regulamento, e caso a mesma se encontre vdlida, a Organizadora enviard um segundo
email de confirmagdo do estatuto de Vencedor ao respetivo Vencedor e procederd, no
prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis apos tal comunicagdo, ao envio para o respetivo
Vencedor do Prémio, via empresa transportadora.

No caso de alguma das participa¢des vencedoras apurada através do Sistema de Premiagao
TPS ndo cumprir todos os critérios definidos para a rece¢do do Prémio de acordo com as
disposi¢cbes do presente Regulamento, a participa¢do sera invalidada, perdendo o respetivo
participante o direito ao Prémio e o Sistema de Premiagao TPS atribuird o referido Prémio
ao participante cuja participa¢do tenha ocorrido no momento seguinte mais préximo da
hora pré-determinada para esse Momento Vencedor, desde que cumpra as disposi¢ées do
presente Regulamento.

Sistema de Premiagao TPS
No ambito da Promocdo, no total serdo atribuidos 12 (doze) Prémios, distribuidos por 12
(doze) Momentos Vencedores que serdo determinados pelo Sistema de Premiagdo Time



Prize System, os quais se encontram repartidos ao longo dos 42 dias do Periodo da
Promocgao.

8.2. A tabela seguinte identifica a quantidade de Momentos Vencedores (e,
consequentemente, de Prémios disponiveis) no Periodo da Promog¢do bem como os dias de

premiagao:
Dias de premiacao Dia semana Quantidade de Momento|
Vencedores
2/ago sabado 1
3/ago domingo 1
9/ago sabado 1
10/ago domingo 1
16/ago sabado 1
17/ago domingo 1
23/ago sabado 1
24/ago domingo 1
30/ago sabado 1
31/ago domingo 1
6/set sabado 1
7/set domingo 1

8.3. Adeterminagdo dos Momentos Vencedores em cada um dos dias de premiagao do Periodo
da Promocdo conforme indicados na tabela constante do ponto 8.2 far-se-a da seguinte
forma:

a) O calculo do primeiro Momento Vencedor de cada dia de premiacdo, expresso em
numero de segundos desse momento decorridos desde as 00hOOmO0O0s desse mesmo
dia, faz-se calculando o nimero 2 elevado ao logaritmo binario do nimero de segundos
correspondentes a 14 horas completas e subtraindo o nimero de dia de més desse dia
(exemplo: 9 de agosto tem o numero de dia de més igual a 9) elevado a metade do
logaritmo de base 2 do nimero de horas de um dia completo; ao valor assim obtido
subtrai-se em seguida o quadrado do produto do numero de dia do més desse dia pelo
numero de fase lunar desse mesmo dia de Promocgdo (obtenivel da forma indicada na
alinea b) infra (exemplo: o mesmo dia 9 de agosto tem o nimero de fase lunariguala 9,
por estar na fase lunar de lua cheia) subtraindo-se logo de seguida a raiz quadrada da
diferenga entre o produto do quadrado da diferenga entre do nimero de horas de um
dia de calendario e o nimero de dias do Periodo da Promocdo, pelo valor inteiro
arredondado por baixo a unidade da raiz quadrada do nimero fiscal da Promotora da
Promocdo, e o nimero formado pelos 7 algarismos sucessivos do cddigo postal da
morada da mesma Promotora; ao valor resultante adiciona-se ainda a metade do
produto entre o triplo do nimero dias em que decorre esta Promogao pelo nimero de
fase lunar correspondente a esse mesmo dia e pelo valor equivalente a soma entre o
nimero de dia do més (atras explicado), o nimero de ordem desse dia de Promogédo
(exemplo: o dia 9 de agosto é o 132 dia desta Promoc¢do pelo que terd o nimero de
ordem 13) e o numero de dia de semana correspondente a esse mesmo dia de
Promocdo (tendo segunda-feira o numero 1, terca-feira o numero 2 e assim
sucessivamente até domingo, que tera o nimero 7).
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b) O numero da fase lunar, atras referido, corresponde a fase da Lua em que se encontrar
no dia da participacdo na Promocao, sendo que:

a. A fase da lua dos dias do Periodo da Promoc¢do pode ser consultada aqui:
https://www.calendario-365.pt/lua/fases-da-lua.html

b. Para os efeitos da aplicagdo da férmula constante da alinea a) entende-se que se
estd numa determinada fase da lua desde o dia durante o qual ocorre uma fase
lunar até ao dia imediatamente anterior aquele em que ocorre a fase lunar
seguinte.

c. Acorrespondéncia entre os numeros de fase lunar a utilizar na férmula constante
da alinea a) devera ser a seguinte:

Fase da Lua N2 de fase
Lua Nova
Quarto Crescente 6
Lua Cheia 9
Quarto Minguante 3

c) Ao resolver o célculo descritos na alinea a) anterior, o resultado final estard em segundos.
Convertendo esses segundos para o formato Horas:Minutos:Segundos sera possivel saber
o Momento Vencedor.

Serdo eleitos Vencedores os Participantes que tenham a pericia de submeter uma
participacdo vdlida no Site da Promocao, desde que elegivel, nos Momentos Vencedores e
de acordo com o definido no Regulamento desta Promocdo, ou, caso ndo exista qualquer
participacao submetida aquando de um dos Momentos Vencedores, o participante que
submeta a sua participagdo mais perto do Momento Vencedor. No caso de vdrios
Participantes terem submetido a sua participacdo vdlida num determinado e exato
Momento Vencedor ou, caso ndo exista qualquer participacdo submetida aquando de um
dos Momentos Vencedores, num igual momento posterior ao referido Momento Vencedor,
cada um deles sera considerado Vencedor e como tal receberd o Prémio correspondente.
No caso de existirem Prémios anteriores ainda nao atribuidos, estes serdo entregues as
participacdes seguintes por ordem de entrada da participacao.

Os Momentos Vencedores serdo indicados e validados no hordrio do servidor onde esta
implementado o Site da Promogao, que esta no mesmo fuso hordrio do resto do Continente
portugués e equivale a GMT + 1:00. As participacdes serdo rececionadas neste mesmo
horario por forma a serem determinados quais os participantes vencedores.

Politica de Privacidade

A Promotora, a Organizadora e/ou terceiros por estas contratados comprometem-se a
respeitar a legislacdo aplicavel em matéria de protecdo de dados pessoais.

A Promotora, entidade pertencente ao grupo Heineken®, e a Organizadora sdo as
destinatarias dos dados pessoais que possam ser recolhidos no ambito da presente
Promocédo, sendo a Promotora a entidade responsavel pelo tratamento (isto é, quem
determina as finalidades e os meios de tratamento de dados pessoais) e a Organizadora
subcontratante (isto é, a entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais por
conta da Promotora).
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No ambito do presente Regulamento serdo tratados os dados pessoais necessarios para
a execuc¢do da Promogdo, mais concretamente (i) o nome, (ii) apelido, (iii) endereco de
correio eletrénico, (iv) telefone e (v) morada de cada participante. O envio incompleto
destes dados pessoais pode levar a anulacdo da participacdo e a consequente perda do
estatuto de Vencedor e do Prémio, sem direito a qualquer compensagao.

Os dados pessoais recolhidos no ambito da presente Promogdo serdo tratados e
conservados nos termos da Politica de Privacidade aplicavel a presente Promocgao, cuja
leitura e aceitagdo sdo requisito de participacdo na presente Promocgao.

Disposi¢oes Finais

Os termos e condicdes do presente Regulamento aplicam-se a todas as participacdes
efetuadas no ambito da presente Promoc¢ado e visam tutelar todos os aspetos da relagdo do
participante com a Promotora e com a Organizadora no ambito da mesma.

Os participantes comprometem-se a indemnizar a Promotora e a Organizadora, isentando-
as e exonerando-as de qualquer responsabilidade, bem como cada uma das suas
subsidiarias, afiliadas, empresas relacionadas, agéncias de publicidade e promocgdo e seus
respetivos administradores, gerentes, funciondrios agentes e representantes, por
quaisquer perdas, danos, direitos, reivindicacGes ou acdo de qualquer natureza
decorrentes, em todo ou em parte, direta ou indiretamente, da participacdo na presente
Promocgao.

Serdo excluidas da presente Promocdo todas as participa¢des contrarias aos fins da mesma,
nomeadamente as que de alguma forma sejam suscetiveis de afetar o grupo HEINEKEN®, a
Promotora, qualquer das suas marcas, nomeadamente a marca Heineken®, ou o adequado
funcionamento da presente Promoc¢ao. Nesses casos, os participantes perderdo o direito a
sua participagdo, bem como o acesso ao Prémio que, entretanto, tenham conquistado, sem
direito a qualquer compensacao.

A Promotora e a Organizadora eliminardo e denunciardo participacdes ilicitas e/ou

comunicagoes telefdnicas e por e-mail, nomeadamente por:

a) Difamacgdo, injurias, ameacas e/ou abuso do nome e/ou imagem e/ou da
notoriedade da Promotora, da Organizadora e prestigio da marca Heineken® ou
outras marcas comercializadas pela Promotora e/ou outros direitos de propriedade
intelectual e industrial;

b) Recurso a expressdes que incitem a violéncia, a intolerancia, a xenofobia, ao
racismo, ou a qualquer outra forma de discriminagao, bem como a pratica de
qualquer outra forma de discriminagdo ou pratica de crimes;

c) Fins contrarios a lei ou ofensivos dos bons costumes, que suponham um prejuizo
para terceiros ou que, de qualquer forma, lesem a honra, dignidade, imagem,
intimidade, ideologias, crengas religiosas ou qualquer outro direito legalmente
reconhecido de terceiros;

d) Recurso a expressbes que incitem a adocdo de comportamentos prejudiciais a
protecdo do ambiente e dos animais;

e) Envio de conteldos de natureza sexual ou obscena, que infrinjam direitos de
privacidade, intimidade, confidencialidade, propriedade intelectual, propriedade
industrial ou de publicidade, incluindo a divulgacdo de informacdo privada ou
confidencial sobre qualquer individuo ou organizagao;

f) Recurso a pratica de qualquer atividade ilegal ou criminosa para participar na
Promocgao;

g) Utilizacdo de dados pessoais falsos;

h) Utilizacdo da identidade e/ou de dados pessoais de outra pessoa;
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i) Utilizacdo de comprovativos de compra falsificados, manipulados, fraudulentos ou
pertencentes a outras pessoas;

j) Participacdo abusiva na Promocao, através da utilizacdo de diferentes nomes, e-
mails, telefones, moradas e/ou de comprovativos de compra anteriormente
submetidos pelo préprio participante ou por outros participantes, com vista a obter
vantagem na Promogao;

k) Violacdo do presente Regulamento e/ou de quaisquer leis aplicaveis ou qualquer
outra regulamentacdo, orienta¢cdo ou norma aplicavel.

No caso de incumprimento das subalineas previstas no ponto 10.4., o participante perdera
o direito ao eventual Prémio conquistado, sem direito a compensacao, e serd impedido de
participar nas promogdes promovidas pela Promotora e pela Organizadora por um periodo
variavel, ficando igualmente sujeito as sang¢des previstas na Lei em matéria de
responsabilidade civil e penal. Os dados obtidos através da participacao de tal participante
na Promocao e dos e-mails trocados no ambito da mesma poderao ser disponibilizados para
o apuramento de responsabilidade civil e criminal, mediante mandado da autoridade
judicidria competente.

A Promotora e a Organizadora ndo serao responsaveis por qualquer falha no cumprimento
das suas obrigacGes ou qualquer atraso no cumprimento das mesmas no ambito deste
Regulamento se tal falha ou atraso decorra ou seja agravado por qualquer facto e/ou
evento fora do controlo da Promotora e da Organizadora, que impeca ou dificulte
seriamente o cumprimento das obrigacGes da Promotora e da Organizadora.

Se, por qualquer motivo, ndo for possivel assegurar a entrega e/ou o usufruto efetivo de
algum dos elementos que constituem o Prémio indicado neste Regulamento, a Promotora
e/ou a Organizadora poderdo, a seu exclusivo critério, proceder ao cancelamento, alteracdo
ou substituicdo dos elementos constituintes do Prémio por outros de valor equivalente,
bem como a revisdo do respetivo stock. Nessas situacdes, a decisdo de cancelar, alterar ou
substituir os elementos do Prémio serd comunicada ao(s) Vencedor(es) por e-mail e serd
considerada final e irrevogavel. O participante reconhece que, ao aceitar o presente
Regulamento, ndo tera direito a qualquer compensagao, reembolso ou indemnizagdo
decorrente de tais cancelamentos ou alteragdes.

Nos termos da presente Promogdo, a Promotora e a Organizadora limitam-se a
disponibilizar, nos termos e condi¢Bes previstos no presente Regulamento, Prémios para
serem usufruidos pelos participantes Vencedores. Os participantes declaram e reconhecem
gue a Promotora e a Organizadora atuam como meras intermediarias da atribuicdo dos
Prémios, ndo podendo em caso algum ser responsabilizadas pela forma como a utilizagao
dos mesmos se desenrole. A Promotora e a Organizadora ndo aceitardo nenhum pedido de
reclamacdo relativamente a forma de usufruto do Prémio.

Os Prémios previstos no presente Regulamento serdo entregues aos respetivos
destinatarios através de um distribuidor contratado pela Promotora ou pela Organizadora
para o efeito, o qual se responsabilizard pela entrega nos termos previstos contratualmente
e na lei. Qualquer queixa ou reclamacgdo relacionada com o transporte e entrega dos
Prémios devera ser enderecada diretamente a entidade distribuidora.

10.10.A Promotora e a Organizadora ndo se responsabilizam, designadamente, por: (i)

participacdes perdidas, atrasadas, incompletas, invalidas, extraviadas ou corrompidas, as
quais ndo serdo consideradas para efeitos de participacdo na Promocdo; (ii) qualquer perda,
roubo, extravio ou ndo utilizacdo dos Prémios dentro do respetivo prazo de validade; (iii)
quaisquer dificuldades ou impossibilidades de contacto com os Vencedores ou destes com
a Promotora ou com a Organizadora; (iv) quaisquer extravios de mensagens ou entregas
retardadas por parte dos operadores de telecomunicacbes ou falhas da internet; (v)



quaisquer incidentes informaticos e/ou eventos de qualquer ordem no Site da Promog&o
https://www.veraoheineken.pt (decorrentes de fatores internos de hardware ou software
ou de causas externas, tais como falhas na rede telefdnica, elétrica, natural ou ainda de um
deficitdrio desempenho das empresas que fornecem estes servicos) que impegam ou
retardem o acesso a submissdo da participacdo/ validacdo da participacdo/ rececdo do
Prémio; (vi) incorre¢do de quaisquer dados apresentados pelos participantes; (vii) ndo envio
do Prémio, por motivos alheios a Promotora e a Organizadora, nomeadamente, devido a
indicacdo de e-mail/morada incorretos; (viii) quaisquer atos praticados por participantes,
guer na participacdo quer no usufruto do Prémio ou qualquer atuacdo de ma-fé,
designadamente participando na Promocao utilizando informacao falsa, viciando assim o
mesmo, caso em que, se for identificado, serd automaticamente excluido, sem prejuizo de
participacdo as autoridades competentes; (ix) qualquer tentativa ndo autorizada de invasdo
dos sistemas informaticos ou de comunicacées de suporte da Promocdo, que sera
considerada ilegal e comunicada as autoridades competentes para os devidos efeitos; (x)
danos patrimoniais ou extra patrimoniais, incidentes ou acidentes que os participantes e/ou
terceiros possam sofrer por forca da rececao ou usufruto do Prémio a atribuir no ambito da
Promocgao; (xi) qualquer decisdo de usufruir ou ndo do Prémio, cabendo aos Vencedores
assegurar-se de que possuem as condicdes fisicas e de saude necessarias ao usufruto do
Prémio, bem como de que cumprem as normas bdsicas de seguranca indicadas, ndo sendo
a Promotora e a Organizadora, os seus agentes e distribuidores, em circunstancia alguma,
responsaveis por eventuais acidentes, problemas de saude, nem por danos fisicos, mentais
ou materiais que os Vencedores possam, direta ou indiretamente, causar ou vir a sofrer em
resultado do usufruto do Prémio.

10.11.Cabe exclusivamente a cada participante a responsabilidade de realizar o calculo para
apuramento dos Momentos Vencedores.

10.12.De forma a preservar o critério de equidade para todos os participantes na Promocao, a
Promotora e a Organizadora isentam-se da responsabilidade de prestar quaisquer
esclarecimentos sobre o cdlculo ou o raciocinio para apuramento do calculo dos Momentos
Vencedores.

10.13.A Promotora e a Organizadora exoneram-se de qualquer responsabilidade que ndo se
encontre ao abrigo do presente Regulamento.

10.14.A Promotora e a Organizadora reservam-se o direito de fazer cessar, alterar, encurtar,
atrasar ou prolongar a Promogdo a todo o tempo, sem que com isso o participante tenha
direito a qualquer tipo de compensagao. Em caso de alteragdes, as mesmas entram em
vigor na data que venha a ser indicada pela Promotora ou pela Organizadora, ou, na falta
de indicacdo, imediatamente apds a publicacdo do novo Regulamento no Site da Promocao.

10.15.Para o esclarecimento de eventuais duvidas sobre a Promocdo, os participantes poderdo
contactar (i) a Organizadora, através da linha de apoio ao cliente 211 940 704 (custo de
chamada local), nos dias Uteis, das 09h00 as 13h00 e das 14h00 as 18h00, ou do e-mail
ajuda@veraoheineken.pt ou (ii) a Promotora, através da linha de apoio ao cliente 800 239
239 (chamada gratuita), nos dias uteis, das 08h00 as 20h00, ou enviar a questdo para
servico.cliente@centralcervejas.pt. Qualquer duvida, questdo ou reclamacdo sobre a
Promocgado deverd ser apresentada a Organizadora e a Promotora até 7 de outubro de 2025,
sendo que, apds essa data, ndo serdao prestados quaisquer esclarecimentos sobre a
Promogdo nem aceites quaisquer pedidos de reenvio de Prémios.

10.16.Nas situagdes omissas neste Regulamento, prevalecera a decisdo tomada pela Promotora.
Das decisdes tomadas pela Promotora e pela Organizadora nao cabe qualquer reclamacao.

10.17.Todos os litigios relativos a validade, interpretagdo e execugao da presente Promogao serdo
dirimidos pelos tribunais competentes da drea de comarca de Lisboa, com expressa
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renuncia a qualquer outro.

10.18.A participagdo na Promocdo implica o conhecimento e a aceitacdo dos termos do seu
Regulamento, aconselhando a Promotora e a Organizadora a sua leitura, bem como de
eventuais alteracdes, devendo o participante que ndo concorde com os mesmos abster-se
de participar.

Lisboa, 28 de julho de 2025



