1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

2.3.

TERMOS E CONDICOES

CAMPANHA “DA HORTA PARA TI”

Objeto

Os presentes Termos e Condi¢des aplicam-se a Campanha “DA HORTA PARA TI”,
promovida pela SUMOL+COMPAL MARCAS, S.A., sociedade anénima, com sede
na Rua Dr. Antdnio Jodo Eusébio, n.2 24, Apartado 530, 2791-901 Carnaxide, NIPC
505 042 037 (“Promotora”) e pela 014 MEDIA PORTUGAL, LDA., sociedade por
guotas, com sede na Avenida de Berna, n? 11, 52 andar, 1050-036 Lisboa, NIPC
510 078 664 (“Gestora”).

Podem participar na Campanha “DA HORTA PARA TI”, as pessoas singulares
maiores de 18 (dezoito) anos, residentes em Portugal Continental ou nas Regides
Auténomas da Madeira e dos Acores, que cumpram todas as Condicdes de
Participacdo descritas nos presentes Termos e Condicdes (“Participantes”).

Descrigao da Campanha

A Campanha destina-se aos consumidores maiores de 18 (dezoito) anos que,
entre as 00:00:00 horas do dia 15 de janeiro de 2026 e as 23:59:59 de 28 de
fevereiro de 2026, realizem numa Unica operacdo, titulada por um unico
comprovativo de compra (taldo ou fatura), a compra de, pelo menos, 1 (uma)
refeicdo vegetariana Compal da Horta elegivel para a Campanha (“Produto”), de
entre os indicados no ponto 2.2. infra, num dos hipermercados e supermercados
aderentes, sitos em Portugal Continental ou nas Regides Autdnomas da Madeira
e dos Agores.

Os Produtos elegiveis para a Campanha sdo os seguintes:

Produto EAN Gramagem
Chili de Feijao 5601151964132 360g
Caril de Grao 5601151964125 360g
Bolonhesa de Lentilhas 5601151964118 360g
Feijotto de Cogumelos 5601151961919 360g
Feijoada de Cogumelos a Brasileira 5601151961902 360g

A Campanha decorre durante o periodo acima indicado e consiste na atribuicao,
a um total de 45 (quarenta e cinco) vencedores, de um programa de nutricdo
personalizado (“Oferta”), de acordo com o sistema de premiac¢do Time Prize
System (TPS) especificado no ponto 7. infra.
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2.4.

2.5.

3.

3.1.
3.1.1.

3.1.2.

3.2.

Serdo apurados 45 (quarenta e cinco) vencedores durante a Campanha, sendo
atribuido um total de 45 (quarenta e cinco) programas de nutricdo
personalizados, através do sistema de premiacdo Time Prize System (TPS), que
permitird que os Participantes, no uso de destreza e capacidade de calculo,
determinem os momentos vencedores através da realizacdo da operacdo de
calculo descrita no ponto 7. infra.

Os Participantes que, pela sua destreza, submetam a sua participagao num dos
45 (quarenta e cinco) momentos vencedores, ou nos momentos seguintes mais
proximos dessas horas determinadas para cada dia da Campanha, serdo os
vencedores desse dia, caso recebam a confirmacdo da Oferta por e-mail, sem
prejuizo do ponto 7. infra.

Mecanica da Campanha

Para participar na Campanha, o Participante deverd seguir os passos seguintes:
Realizar uma compra de acordo com as condic¢des referidas no ponto 2.1. supra
e guardar o comprovativo de compra Unico, até 60 (sessenta) dias apds o término
da Campanha;

A partir de 15 de janeiro e até 28 de fevereiro de 2026, aceder ao site da
Campanha https://dahortaparati.compaldahorta.pt e submeter a sua
participacdo, preenchendo os dados solicitados (nome e e-mail), fazendo upload
do comprovativo de compra em formato digital (maximo 4MB e com um dos
seguintes formatos: jpeg, png ou pdf), aceitando os Termos e Condicdes e
declarando ter conhecimento da Politica de Privacidade, num momento
vencedor apurado segundo o Time Prize System (TPS), o que serd possivel
determinar, com destreza e capacidade de calculo, através da realizacdo da
operacao de calculo descrita no ponto 7. infra.

No prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds a submissao da participacdo e caso
a mesma seja apurada como vencedora, a Gestora procederd a validacdo da
mesma, verificando se cumpre todos os requisitos dos presentes Termos e
CondicOes. As participacOes serdo consideradas validas desde que: (i) sejam
submetidas dentro do Periodo da Campanha; (ii) contenham dados completos e
verdadeiros e cumpram integralmente todas as instrucdes e requisitos de
participacdo, conforme exigido nestes Termos e Condicdes; (iii) cada
comprovativo de compra seja utilizado uma unica vez e evidencie, de forma
legivel, o numero do taldo/fatura, a data da compra, o preco, a marca, a(s)
referéncia(s) do(s) produto(s), o nome do ponto de venda e o QR Code. Qualquer
participacdo que ndo cumpra estes critérios ou em que se verifique a existéncia
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3.3.

3.4.

3.5.

4.2.

4.3.

de fraude ou manipulagdo serda automaticamente invalidada, perdendo o
Participante o direito a respetiva Oferta, sem direito a compensagdo ou
reembolso, e a decisdao de invalidagao sera final e irrevogavel, reservando-se
ainda a Promotora e a Gestora o direito de agir nos termos legais contra o
respetivo Participante. Caso a participacdo se encontre valida, a Gestora
procederd, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds a validacdo, ao envio da
Oferta por e-mail.

No caso de um vencedor apurado num determinado dia da Campanha para um
dos momentos vencedores atribuidos nesse dia através do sistema de premiagao
Time Prize System (TPS) incumprir algum ponto dos presentes Termos e
Condicbes, a sua participacdo serd invalidada, perdendo o direito a Oferta e o
sistema de premiacdo Time Prize System (TPS) atribuird a respetiva Oferta ao
Participante cuja participa¢cdo ocorra no momento seguinte mais préximo da
hora pré-determinada para esse momento vencedor. Em caso de existirem
Ofertas anteriores ainda ndo atribuidas, estas serdo entregues as participacdes
seguintes por ordem de entrada da participacdo e a Oferta atribuida serd sempre
a referente ao momento anterior mais préoximo da hora de entrada da
participacdo no site da Campanha.

Caso a sua participacdo ndo seja considerada vencedora, ou seja considerada
invalida, o Participante poderda submeter no site da Campanha uma nova
participacdo, durante o periodo promocional da Campanha, com um novo
comprovativo de compra.

Esta Campanha ndo é acumuldvel com outras campanhas em vigor.

Condigoes de Participacdo

Apenas poderdo participar na presente Campanha pessoas singulares, residentes
em Portugal Continental ou nas Regides Auténomas da Madeira e dos Agores e
maiores de 18 (dezoito) anos.

Esta expressamente vedada a participacao de trabalhadores ou colaboradores da
Promotora, da Gestora, de empresas suas filiadas ou que com esta tenham alguma
relacdo de grupo, agentes, terceiros, grupos organizados ou participacdes geradas
automaticamente por computador.

O Participante, ao efetuar a submissao da participacdo no site da Campanha acima

referido, 1&é e aceita expressamente os presentes Termos e Condi¢Oes, que se
obriga a cumprir, sob pena de invalidacdo da respetiva Participacao.
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4.4. Ao participar na Campanha, o Participante declara e garante que:

4.4.1.
4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

4.4.6.

4.5.

4.6. P

(“Internet Protoco

nao recorreu a pratica de qualquer atividade ilegal ou criminosa para participar;
ndo esta a participar utilizando a identidade ou os dados pessoais de outra
pessoa, nem dados pessoais falsos;
ndao estd a participar utilizando um comprovativo de compra falsificado,
manipulado, fraudulento e/ou pertencente a outra pessoa;
ndo estd a participar abusivamente na Campanha, utilizando diferentes nomes,
e-mails e/ou comprovativos de compra anteriormente submetidos por si ou por
outros Participantes para receber um numero de Ofertas superior ao
comunicado no ponto 5.9. infra;
ndo estd a violar os presentes Termos e Condi¢cdes, nem quaisquer leis aplicaveis
ou qualquer outra regulamentacdo, orientacdo ou norma aplicével;
a sua participacdo e/ou comunicacdes telefdonicas e por e-mail, com a Promotora
e a Gestora, ndo contém qualquer conteudo:
4.4.6.1. difamatério, ofensivo, ameacador, abusivo, violento, xendfobo, racista,
vulgar, sexista, obsceno, discriminatdrio, inapropriado, nem que
represente ou incite a qualquer outra forma de discriminacao;
4.4.6.2. que lese qualquer direito legalmente reconhecido de terceiros ou o
nome, a imagem e a notoriedade da Promotora e da Gestora;
4.4.6.3. que se destine a promover ou incitar comportamentos violentos,
perigosos, antissociais ou prejudiciais a protecdo do ambiente e dos
animais;
4.4.6.4. que infrinja direitos de privacidade, intimidade, confidencialidade,
propriedade intelectual, propriedade industrial ou de publicidade,
incluindo a divulgacao de informagdo privada ou confidencial sobre
qgualquer individuo ou organizacdo.

No caso de incumprimento das subalineas previstas no ponto 4.4. supra, o
Participante perderd o direito a eventual Oferta conquistada, sem direito a
compensacao e sera impedido de participar nas Campanhas da Promotora e da
Gestora por um periodo varidvel, ficando igualmente sujeito as san¢des previstas
na legislacdo aplicdvel em matéria de responsabilidade civil e penal. Os dados
obtidos através da(s) participacdo(des) de tal Participante na Campanha e dos e-
mails trocados no ambito da mesma poderdo ser disponibilizados para o
apuramento de responsabilidade civil e criminal, mediante mandado da

autoridade judiciaria competente.

or dia, serdo permitidas, no maximo, 3 (trés) participacdes por endereco IP
I”, isto é: o enderego que identifica, na internet ou numa rede
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4.7.

4.8.

4.9.

local, o dispositivo a partir do qual o Participante estd a participar). A Gestora
mantera registos técnicos de todas as submissdes e acessos ao site da Campanha —
incluindo enderegos IP, data, hora e logs de atividade — por um periodo minimo de
90 (noventa) dias, os quais poderdo ser utilizados para auditoria interna e
comprovacdo em eventual procedimento de investigacao de fraudes.

A Gestora podera empregar mecanismos automatizados — tais como CAPTCHAs,
bloqueio tempordrio de enderecos IP suspeitos e andlise dos padrées de acesso —
com vista a prevenir e detetar tentativas de participagdo automatizada ou
fraudulenta. Quaisquer participa¢des identificadas por estes mecanismos como
fraudulentas serdo imediatamente invalidadas, sem direito a compensacao.

Sempre que existam indicios razodveis de fraude, manipulacdo ou irregularidades,
a Promotora e a Gestora reservam-se o direito de solicitar aos Participantes
documentos que comprovem a sua identidade e a veracidade dos dados fornecidos,
assim como os originais dos comprovativos de compra, cuja submissdao venha a
conferir ao vencedor o direito ao recebimento de alguma Oferta. Caso esses dados
nao sejam recebidos no prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds serem solicitados, a
participacdo serd excluida, sem nova comunicacdo nem direito a qualquer
compensagao.

Cada Participante podera participar, no maximo, 3 (trés) vezes por dia, desde que
submeta para o efeito diferentes comprovativos de compra e cumpra os demais
requisitos de participacao, sendo que, independentemente do nimero de vezes
que participe, apenas podera ser premiado 1 (uma) vez durante toda a Campanha,
isto é, ndo poderd ganhar mais do que 1 (uma) Oferta ao longo de toda a Campanha.
Serd aceite, no maximo, uma participacdo por comprovativo de compra. Cada
comprovativo de compra apenas podera ser submetido no site da Campanha uma
vez, ndo sendo considerados validos comprovativos de compra anteriormente
submetidos pelo proprio Participante nem por outro Participante,
independentemente de esses comprovativos de compra pertencerem ou nao a
participacdes apuradas como vencedoras.

4.10. Aidentificacdo do Participante vencedor podera ser feita através de um ou varios

dos seguintes critérios:
4.10.1.1. Nome;

4.10.2. Email da participacao;
4.10.3. Morada;
4.10.4. Endereco IP.
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4.11. Serao excluidas participagdes incompletas, corrompidas, com comprovativos de
compra incompletos, falsificados, duplicados, ilegiveis, danificados, rasgados,
rasurados, e/ou que ndo apresentem todas as informagdes necessarias e legiveis
e/ou que apresentem quaisquer indicios de tentativa de contornar os mecanismos
de participacao previstos nos presentes Termos e Condicdes. A Gestora reserva-
se o direito de, a seu critério, analisar dados técnicos (tais como enderecos IP, logs
de acesso, e outros indicadores de comportamento suspeito) para verificar a
autenticidade das participagdes.

5. Oferta

5.1. Durante o periodo da Campanha, serao atribuidas 45 (quarenta e cinco) Ofertas,
de acordo com a mecanica da Campanha e as condi¢cbes de Participacdo
definidas nos pontos 3. e 4. supra, a um total de 45 (quarenta e cinco)
Participantes que acertem num momento vencedor apurado segundo o Time
Prize System (TPS), o que sera possivel determinar, com destreza e capacidade

de calculo, através da realizacdo da operacdo de calculo descrita no ponto 7.

infra.
5.2.  As 45 (quarenta e cinco) Ofertas acima referidas correspondem a 45 (quarenta e
cinco) momentos vencedores que serdo distribuidos ao longo dos 45 (quarenta
e cinco) dias da Campanha de acordo com a seguinte tabela:
Dia Quantidade de
Data Semana Ofertas
Quinta-
. 1
15/01/2026 | feira
16/01/2026 | Sexta-feira 1
17/01/2026 | Sabado 1
18/01/2026 | Domingo 1
Segunda- L
19/01/2026 | feira
20/01/2026 | Terga-feira 1
Quarta- 1
21/01/2026 | feira
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22/01/2026

Quinta-
feira

23/01/2026

Sexta-feira

24/01/2026

Sabado

25/01/2026

Domingo

26/01/2026

Segunda-
feira

27/01/2026

Terca-feira

28/01/2026

Quarta-
feira

29/01/2026

Quinta-
feira

30/01/2026

Sexta-feira

31/01/2026

Sabado

01/02/2026

Domingo

02/02/2026

Segunda-
feira

03/02/2026

Terca-feira

04/02/2026

Quarta-
feira

05/02/2026

Quinta-
feira

06/02/2026

Sexta-feira

07/02/2026

Sabado

08/02/2026

Domingo

09/02/2026

Segunda-
feira

10/02/2026

Terca-feira
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11/02/2026

Quarta-
feira

12/02/2026

Quinta-
feira

13/02/2026

Sexta-feira

14/02/2026

Sabado

15/02/2026

Domingo

16/02/2026

Segunda-
feira

17/02/2026

Terca-feira

18/02/2026

Quarta-
feira

19/02/2026

Quinta-
feira

20/02/2026

Sexta-feira

21/02/2026

Sabado

22/02/2026

Domingo

23/02/2026

Segunda-
feira

24/02/2026

Terca-feira

25/02/2026

Quarta-
feira

26/02/2026

Quinta-
feira

27/02/2026

Sexta-feira

28/02/2026

Sabado

5.3.

A Oferta concede ao seu beneficidrio o direito a receber 1 (um) voucher para um
programa de nutricdo personalizado, com o acompanhamento da Dra. Mafalda
Rodrigues de Almeida durante 6 meses. Os premiados terdo de ser maiores de

The rewards company



5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

18 (dezoito) anos e deter acesso a internet para poderem aceder aos conteudos
e realizarem as consultas online.

A Oferta serd enviada por e-mail e a primeira sessdo de acompanhamento
devera ser agendada no prazo de 30 (trinta) apds a rececdo do voucher.

A Oferta ndo é acumulavel com qualquer outra oferta promocional do Parceiro.

Todos os custos extras incorridos para utilizar a Oferta, que ndo os devidamente
indicados na descricdo da mesma, serdao suportados pelos Participantes
vencedores.

A Oferta é pessoal, intransmissivel e ndo pode ser vendida, trocada, substituida,
devolvida nem convertida em dinheiro.

Sistema de Premiac¢ao TPS (Time Prize System)

No total serdo atribuidas 45 (quarenta e cinco) Ofertas, distribuidas por 45
(quarenta e cinco) momentos premiados, a ocorrer durante os 45 (quarenta e
cinco) dias da Campanha com a cadéncia indicada na tabela mencionada no ponto
6.2 supra e calculados de acordo com o sistema de atribuicdo “Time Prize System”
entre as 00:00:00 horas do dia 15 de janeiro de 2026 e as 23:59:59 de 28 de
fevereiro de 2026 (hora de Portugal Continental) e de acordo com a definicdo de
momento vencedor descrita em seguida.

A determina¢dao dos momentos vencedores em cada um dos dias de premiac¢ao da
Campanha far-se-a da seguinte forma:

a) O cdlculo do momento vencedor de cada Dia de Premiacdo, expresso em numero

de segundos desse momento decorridos desde as 00h00mMOO0s desse mesmo dia,
faz-se calculando o nimero 2 elevado ao logaritmo bindrio do numero de
segundos correspondentes a 14 horas completas e subtraindo o nimero de dia
de més desse dia (exemplo: 18 de janeiro tem o niumero de dia de més igual a
18) elevado a um terco do logaritmo de base 2 do nimero de horas de um dia
completo; ao valor assim obtido subtrai-se em seguida o quadrado do produto
do numero de dia do més desse dia pelo nimero de fase lunar desse mesmo dia
de Campanha (obtenivel da forma indicada na alinea b) infra (exemplo: o mesmo
dia 18 de janeiro tem o numero de fase lunar igual a 0, por estar na fase lunar de
lua nova) subtraindo-se logo de seguida a raiz quadrada da diferenca entre um
quinto do produto do quadrado do nimero de horas de um dia de calendario
pelo valor inteiro arredondado por baixo a unidade da raiz quadrada do nimero

The rewards company



fiscal da Promotora da Campanha, e o numero correspondente a um sexto do
numero formado pelos 7 algarismos sucessivos do cédigo postal da morada da
mesma Promotora; ao valor resultante adiciona-se ainda o produto entre o triplo
do numero dias em que decorre esta Campanha pelo nimero de dia do més e
pelo numero equivalente a soma entre o numero de ordem desse dia de
Campanha e o numero de dia de semana correspondente a esse mesmo dia de
Campanha (tendo domingo o nimero 1, segunda-feira o nimero 2 e assim
sucessivamente até sabado, que tera o niumero 7).

b) O numero da fase lunar, atras referido, corresponde a fase da Lua em que se
encontrar no dia da participa¢ao na Campanha, sendo que:

a. A fase da lua dos dias de Campanha pode ser consultada aqui:
https://www.calendario-365.pt/lua/fases-da-lua.html

b. Para os efeitos desta férmula entende-se que se esta numa determinada
fase da lua desde o dia durante o ocorre uma fase lunar até ao dia
imediatamente anterior aguele em que ocorre a fase lunar seguinte.

c. A correspondéncia entre os numeros de fase lunar a utilizar na férmula
acima explicada devera ser a seguinte:

Fase da Lua N2 de fase
Lua Nova
Quarto Crescente 6
Lua Cheia 9
Quarto Minguante 3

c) Ao resolver os calculos descritos nas alineas anteriores o resultado final estara em
segundos. Convertendo esses segundos para o formato Horas:Minutos:Segundos
serd possivel saber o momento vencedor.

6.3. Serdo eleitos vencedores os Participantes que tenham a pericia de submeter uma
participacdo valida na plataforma de premiacao, desde que cumpram todos os
requisitos dos Termos e Condi¢gbes, num momento vencedor ou, no caso de nao
existir qualquer participacdo submetida aquando de um dos momentos
vencedores, o Participante que submeta a sua participacdo mais perto desse
momento vencedor. No caso de vdrios Participantes terem submetido a sua
participacdo valida num determinado e exato momento vencedor, cada um deles
serd considerado vencedor e como tal recebera a Oferta correspondente. Em caso
de existirem prémios anteriores ainda ndo atribuidos, estes sdo entregues as
participacdes seguintes por ordem de entrada dessa participacao.
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6.4.

7.1.

7.2.

8.2.

8.3.

8.4.

Os momentos vencedores serao indicados e validados no hordrio do servidor onde
estd implementada a plataforma de premiacdo da Campanha, ou seja, as
participagdes rececionadas no hordrio estipulado determinardo quais os
Participantes vencedores. O servidor onde se encontra a referéncia da hora de
Lisboa, que estda no mesmo fuso hordrio do resto do Continente portugués e
equivale a GMT + 0:00.

Atos llicitos

A Promotora e a Gestora eliminardo e denunciardo participacoes ilicitas e
comunicac0es telefénicas e por e-mail que violem o ponto 4.4. supra, a lei, qualquer
outra regulamentacdo, orientacdo ou norma aplicavel, os direitos préprios ou de
terceiros e/ou os presentes Termos e Condicdes.

Caso o Participante incorra nas condutas descritas no nimero anterior, serd
aplicavel o disposto no ponto 4.5. supra.

Responsabilidade

O resultado da utilizacdo do site da Campanha é da responsabilidade do
Participante, exonerando-se a Promotora e a Gestora de qualquer responsabilidade
por eventuais incidentes informaticos e/ou eventos de qualquer ordem
(decorrentes de fatores internos de hardware ou software ou de causas externas,
tais como falhas na rede telefdnica, elétrica, natural ou ainda de um deficitario
desempenho das empresas que fornecem estes servicos) que impecam ou
retardem o acesso a submissdo da participacdo, a validacdo da mesma e/ou a
rececao da Oferta.

A Promotora e a Gestora ndo se responsabilizam pela impossibilidade de contacto
com os Participantes vencedores, o que determinard a perda do direito a Oferta,
sem direito a qualquer compensacao seja a que titulo for.

A Promotora e a Gestora sdo alheias as responsabilidades que possam derivar das
relacGes entre o Parceiro e os beneficidrios da Oferta, pelo que ndo aceitarao
nenhum pedido de reclamacdo relativamente a gestdo e prestacdo do servico
realizado. Efetuardo, no entanto, todas as diligéncias necessdrias e adequadas
para a satisfacdo dos legitimos interesses das partes envolvidas.

Seja a decisdo de usufruir ou ndo da Oferta, sejam as consequéncias do seu
usufruto, correm por exclusiva conta e risco do Participante, ndo sendo a
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Promotora e a Gestora, os seus agentes e distribuidores, em circunstancia alguma,
responsaveis por eventuais acidentes, problemas de saude, nem por danos fisicos,
mentais ou materiais que os Participantes e/ou acompanhantes possam, direta ou
indiretamente, causar ou vir a sofrer em resultado do usufruto da Oferta.

A Promotora e a Gestora ndo podem ser responsabilizadas por qualquer perda,
roubo ou extravio das Ofertas, ndo utilizacdo dentro do prazo de validade
indicado, nem por qualquer utilizagdo indevida por parte dos beneficidrios ou de
terceiros. O Participante ndo podera exigir qualquer reembolso, substituicdo ou
compensacado de qualquer espécie ou valor.

Nos termos da presente Campanha, a Promotora limita-se a oferecer Ofertas para
serem usadas pelos Participantes. Os Participantes declaram conhecer que a
Promotora atua como mera intermediaria da Oferta, ndo podendo em caso algum
ser responsabilizada pela forma como a utilizacdo da mesma se desenrole.

Cabe exclusivamente a cada Participante a responsabilidade de realizar o cédlculo
para determinagdao dos momentos vencedores.

De forma a preservar o critério de equidade para todos os Participantes na
Campanha, a Promotora e a Gestora isentam-se da responsabilidade de prestar
guaisquer esclarecimentos sobre o calculo ou o raciocinio para determinacao do
calculo dos momentos vencedores.

A Promotora e a Gestora exoneram-se de qualquer responsabilidade que ndo se
encontre ao abrigo dos presentes Termos e Condicdes.

Politica de Privacidade

Para mais informacgao sobre a forma como os seus dados serdo tratados, consulte a
Politica de Privacidade no site da Campanha.

10.

10.1.

Disposicoes Finais

Se por qualquer motivo que advenha de factos ou circunstancias que nao estejam
sob o controlo ou dominio das entidades envolvidas que alterem ou afetem a
gestdo, seguranca, justica, integridade ou conduta adequada desta Campanha e a
mesma ndo for capaz de funcionar conforme planeado devido a motivos que
incluem, mas ndo se limitam a pandemias globais (por exemplo, virus SARS-CoV-
2: Covid-19), terramotos, explosdes, incéndios, inundacdes, radiacdes atdmicas,
fogo, raio, ciclones, tremores de terra, acidente grave nas instalacdes ou com
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10.2.

10.3.

10.4

equipamento de qualquer das partes e outros cataclismos naturais, estado de
guerra, hostilidades, invasao, subversao, tumultos, rebelido, terrorismo, alteragao
grave da ordem publica, intervencdo ndo autorizada, adulteracgao, fraude, falhas
técnicas, faltas e/ou flutuacGes de energia, sabotagem, greves ndo convocadas
pelas partes, ordens emitidas por qualquer autoridade judicial ou administrativa
ou quaisquer outros eventos que impecam ou dificultem seriamente o
cumprimento das obrigacdes, a Promotora e a Gestora reservam-se o direito de
encerrar, modificar, encurtar, atrasar, prolongar ou suspender a Campanha, sem
gue com isso o Participante tenha direito a qualquer compensagao seja a que
titulo for, ndo sendo responsdveis por qualquer falha no cumprimento das suas
obrigacdes ou qualquer atraso no cumprimento das mesmas no ambito destes
Termos e Condicdes.

Se, por qualquer motivo fora do controlo da Promotora e da Gestora e/ou motivos
de forca maior e/ou quaisquer circunstancias que perturbem o regular decorrer
da presente Campanha — incluindo, mas ndo se limitando, a problemas de
fornecimento, falhas logisticas, problemas de transporte, erros operacionais,
erros de entrega comprovados ou outros incidentes técnicos devidamente
comprovados — ndo for possivel assegurar a entrega e/ou o usufruto efetivo de
uma ou mais Ofertas indicadas nestes Termos e Condi¢des, a Promotora e/ou a
Gestora poderado, a seu exclusivo critério, proceder ao cancelamento, altera¢do ou
substituicdo das Ofertas por outras de valor equivalente, bem como a revisao do
respetivo stock. Nessas situacdes, a decisdo de cancelar, alterar ou substituir as
Ofertas sera comunicada ao(s) vencedor(es) por e-mail e sera considerada final e
irrevogavel. O Participante reconhece que, ao aceitar os presentes Termos e
Condicbes, ndo tera direito a qualquer compensacao, reembolso ou indemnizacao
decorrente de tais cancelamentos ou alteragdes.

A Promotora e a Gestora reservam-se o direito de alterar os presentes Termos e
Condicbes, durante o periodo promocional e de utilizacdo da Oferta, sem
necessidade de aviso prévio, mediante a publicacdo dos novos Termos e
Condig¢des no site da Campanha, sendo que os novos Termos e Condi¢des so
passarao a vigorar a partir da data da respetiva publicagao.

As clausulas dos presentes Termos e Condi¢Ges serdo interpretadas e integradas
pela Promotora de harmonia com as regras relativas a interpretacdo e integracdo
dos negécios juridicos, mas sempre dentro do contexto e em harmonia com os
Termos e Condi¢cdes em que se incluem. Das decisdes tomadas pela Promotora ao
abrigo desta previsdao ndo cabe qualquer reclamacao.
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10.5. Para o esclarecimento de eventuais duvidas, os Participantes poderao contactar

11.

a Gestora através do e-mail apoio@dahortaparati.compaldahorta.pt ou pelo
telefone 211 940 704 (custo de chamada local), disponivel nos dias uteis, das Sh as
13h e das 14h as 18h. Qualquer duvida, questao ou reclamacdo sobre a Campanha
deverd ser apresentada a Gestora até 28 de marco de 2026, sendo que, apds essa
data, ndo serdo prestados quaisquer esclarecimentos sobre a Campanha nem
aceites quaisquer pedidos de reenvio de Ofertas.

Foro/ Competéncia

Todos os litigios relativos a validade, interpretacdo e execugdo da presente
Campanha e Termos e Condi¢des aplicdveis a mesma serdo sujeitos a Lei Portuguesa
e dirimidos pelos tribunais competentes da drea de comarca de Lisboa, com expressa
renuncia a qualquer outro.

Lisboa, 15 de janeiro de 2026
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