TERMOS E CONDICOES

CAMPANHA “PROVA GRATIS BIMBO® ARTESENCIA®”

1. Objeto

1.1. Os presentes Termos e Condi¢Ges sao aplicaveis a todos os Intervenientes na
Campanha “PROVA GRATIS BIMBO® ARTESENCIA®”.

1.2. Para participar na Campanha “PROVA GRATIS BIMBO® ARTESENCIA®”, o
Participante tera de ler, aceitar e cumprir os presentes Termos e Condi¢des.

2. Intervenientes e Conceitos

2.1. A Campanha tera os seguintes Intervenientes:

2.1.1. BIMBO DONUTS PORTUGAL, LDA. — Com sede na Rua da Industria, n2 25, 2725-
473 Mem Martins e o NIF 501 487 646 (doravante designada BIMBO DONUTS
ou Promotora);

2.1.2. 014 MEDIA PORTUGAL, LDA. — Com sede na Avenida de Berna, n? 11, 52 andar,
1050-036 Lisboa e o NIF 510 078 664 (doravante designada 014 MEDIA ou
Gestora);

2.1.3. Participante — Pessoa singular, maior de 18 (dezoito) anos, residente em
Portugal Continental ou nas Regides Autdnomas da Madeira e dos Agores, que

cumpra todos os requisitos de participacdo na Campanha descritos nos
presentes Termos e Condicdes.

2.2. Conceitos dos presentes Termos e Condigdes:
2.2.1. Campanha — “PROVA GRATIS BIMBO® ARTESENCIA®”;

2.2.2. Marcas — “Bimbo®” e “Artesencia®”, marcas distribuidas e comercializadas pela
Promotora;

2.2.3. Oferta — Oferta que poderd ser atribuida aos Participantes, no ambito da
presente Campanha.

3. Descrigao da Campanha
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3.1. A Campanha destina-se aos consumidores maiores de 18 (dezoito) anos que,
entre as 00:00:00 horas do dia 19 de janeiro de 2026 e as 23:59:59 de 8 de margo de
2026, realizem a compra de 1 (um) produto Bimbo Artesencia de entre os listados
na tabela abaixo, em qualquer supermercado ou hipermercado aderente, sito em
Portugal Continental ou nas Regides Auténomas da Madeira e dos Acores,
atribuindo-se o reembolso até 3,29€ (trés euros e vinte e nove céntimos) do valor
gasto na aquisicdo de um produto. Caso o produto tenha sido adquirido com
desconto ou em promogao, sé serd reembolsado o valor promocional efetivamente
pago pelo consumidor até ao limite maximo de 3,29€ (trés euros e vinte e nove
céntimos). Para produtos de valor igual ou superior a 3,29€ (trés euros e vinte e nove
céntimos), o valor do reembolso sera de 3,29€ (trés euros e vinte e nove céntimos).
Para produtos de valor inferior a 3,29€ (trés euros e vinte e nove céntimos), o valor
do reembolso serd o correspondente ao valor do produto adquirido. A Oferta estd
limitada ao maximo de 1 (um) reembolso por comprovativo de compra (taldo ou
fatura) e apenas serd atribuido 1 (um) reembolso por Participante e por IBAN
durante toda a Campanha. A Campanha estd limitada a 2.500 (dois mil e quinhentos)
reembolsos para a totalidade de participacdes recebidas durante o periodo
promocional. Caso este limite seja atingido antes do término da Campanha, a mesma
serd encerrada e tal informagao sera comunicada no site da campanha.

PRODUTO

BIMBO® ARTESENCIA® BRANCO
BIMBO® ARTESENCIA® INTEGRAL
BIMBO® ARTESENCIA® BRIOCHE

3.2. Caso a sua participacdo seja considerada invalida, o Participante podera
submeter no site da Campanha uma nova participagdo, durante o periodo
promocional da Campanha, com um novo comprovativo de compra.

4. Mecanica da Campanha

4.1. Para participar na Campanha, o Participante devera seguir os passos constantes
nas seguintes alineas:

a) Realizar uma compra de acordo com as condic¢Ges referidas no ponto 3.1. supra e
guardar o comprovativo de compra unico, até 60 (sessenta) dias apds o término da
Campanha;

b) A partir de 19 de janeiro de 2026 e até 8 de marco de 2026, aceder ao site da
Campanha https://bimboartesenciaprovagratis.pt e submeter a sua participagao,
preenchendo os dados solicitados (nome, e-mail, telefone, NIF e IBAN), fazendo
upload do comprovativo de compra em formato digital legivel (maximo 4MB e com
um dos seguintes formatos: jpeg, png ou pdf) e aceitando expressamente os Termos
e CondicOes e a Politica de Privacidade.

the rewardscompany


https://bimboartesenciaprovagratis.pt/
https://bimboartesenciaprovagratis.pt/

4.2. No prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds a submissdo da participacdo, a
Gestora procedera a validagao da mesma, verificando se cumpre todos os requisitos
dos presentes Termos e Condi¢des. As participagdes serdo consideradas validas
desde que: (i) sejam submetidas dentro do Periodo da Campanha; (ii) contenham
dados completos e verdadeiros e cumpram integralmente todas as instrugdes e
requisitos de participacdo, conforme exigido nestes Termos e Condi¢Ges; (iii) cada
comprovativo de compra seja utilizado uma Unica vez e evidencie, de forma legivel,
o numero do taldo/fatura, a data da compra, o preco, a marca, a referéncia do(s)
produto(s), o nome do ponto de venda e o QR Code. Qualquer participacdo que nao
cumpra estes critérios ou em que se verifique a existéncia de fraude ou manipulacdo
serd automaticamente invalidada, perdendo o Participante o direito a respetiva
Oferta, sem direito a compensac¢do ou reembolso, e a decisdo de invalidagao sera
final e irrevogavel, reservando-se ainda a Promotora e a Gestora o direito de agir
nos termos legais contra o respetivo Participante. Caso a participacdo se encontre
valida, a Gestora procederd ao reembolso no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds
a validagao da participagao.

4.3. Em caso de devolucdo do produto objeto de reembolso, o Participante devera
restituir o montante recebido. Em caso de troca do produto objeto de reembolso, o
Participante devera igualmente restituir o montante recebido, exceto se a troca for
efetuada por outro produto elegivel para a Campanha e do mesmo valor.

4.4, Caso a sua participacdo seja considerada invalida, o Participante podera
submeter no site da Campanha uma nova participacdo, durante o periodo
promocional da Campanha, com um novo comprovativo de compra.

4.5. Esta Campanha ndo é acumulavel com outras campanhas em vigor.

5. Condig¢des de Participagao

5.1. Apenas poderdo participar na presente Campanha pessoas singulares, residentes
em Portugal Continental ou nas RegiGes Auténomas da Madeira e dos Acores e
maiores de 18 (dezoito) anos.

5.2. Estad expressamente vedada a participacdo de trabalhadores ou colaboradores
da Promotora, da Gestora, de empresas suas filiadas ou que com esta tenham
alguma relacdo de grupo, agentes, terceiros, grupos organizados ou participacdes
geradas automaticamente por computador.
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5.3. O Participante, ao efetuar a submissdao da participacdao no site da Campanha
acima referido, |é e aceita expressamente os presentes Termos e Condigdes, que se
obriga a cumprir, sob pena de invalidagao da respetiva Participagao.

5.4. A participacdo na Campanha pressupde e implica que o Participante declara e

garante que:

5.4.1. ndo recorreu a pratica de qualquer atividade ilegal ou criminosa para participar;

5.4.2. nado estd a participar utilizando a identidade ou os dados pessoais de outra
pessoa, nem dados pessoais falsos;

5.4.3. ndo estd a participar utilizando um comprovativo de compra falsificado,
manipulado, fraudulento e/ou pertencente a outra pessoa;

5.4.4. nao estd a participar abusivamente na Campanha, utilizando diferentes nomes,
e-mails, telefones, NIF’s, IBAN’s e/ou comprovativos de compra anteriormente
submetidos por si ou por outros Participantes para receber um numero de
Ofertas superior ao comunicado no ponto 5.9. infra;

5.4.5. nado estd aviolar os presentes Termos e Condi¢des, nem quaisquer leis aplicaveis
ou qualquer outra regulamentacao, orientacdo ou norma aplicével;

5.4.6. asua participacdo e/ou comunicagdes telefonicas e por e-mail, com a Promotora
e a Gestora, ndo contém qualquer conteudo:

5.4.6.1. difamatério, ofensivo, ameacador, abusivo, violento, xendfobo, racista,
vulgar, sexista, obsceno, discriminatério, inapropriado, nem que represente ou
incite a qualquer outra forma de discriminacao;

5.4.6.2. que lese qualquer direito legalmente reconhecido de terceiros ou o
nome, a imagem e a notoriedade da Promotora e da Gestora;

5.4.6.3. gque se destine a promover ou incitar comportamentos violentos,
perigosos, antissociais ou prejudiciais a protecao do ambiente e dos animais;

5.4.6.4. qgue infrinja direitos de privacidade, intimidade, confidencialidade,
propriedade intelectual, propriedade industrial ou de publicidade, incluindo a
divulgacao de informacgao privada ou confidencial sobre qualquer individuo ou
organizacgao.

5.5. No caso de incumprimento das subalineas previstas no ponto 5.4. supra, o
Participante perderd o direito a eventual Oferta conquistada, sem direito a
compensacdo e sera impedido de participar nas Campanhas da Promotora e da
Gestora por um periodo variavel, ficando igualmente sujeito as sancdes previstas na
legislacdo aplicdvel em matéria de responsabilidade civil e penal. Os dados obtidos
através da(s) participacdo(des) de tal Participante na Campanha e dos e-mails
trocados no ambito da mesma poderao ser disponibilizados para o apuramento de
responsabilidade civil e criminal, mediante mandado da autoridade judiciaria
competente.
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5.6. Por dia, serdo permitidas, no maximo, 3 (trés) participagdes por enderecgo IP
(“Internet Protocol”, isto é o endereco que identifica, na internet ou numa rede
local, o dispositivo a partir do qual o Participante esta a participar). A Gestora
mantera registos técnicos de todas as submissdes e acessos ao site da Campanha —
incluindo enderecos IP, data, hora e logs de atividade — por um periodo minimo de
90 (noventa) dias, os quais poderdo ser utilizados para auditoria interna e
comprovacdo em eventual procedimento de investigacao de fraudes.

5.7. A Gestora poderd empregar mecanismos automatizados — tais como CAPTCHAs,
blogueio temporario de enderecos IP suspeitos e andlise dos padrdes de acesso —
com vista a prevenir e detetar tentativas de participagdo automatizada ou
fraudulenta. Quaisquer participacdes identificadas por estes mecanismos como
fraudulentas serdo imediatamente invalidadas, sem direito a compensacao.

5.8. Sempre que existam indicios razodveis de fraude, manipulacio ou
irregularidades, a Promotora e a Gestora reservam-se o direito de solicitar aos
Participantes documentos que comprovem a sua identidade e a veracidade dos
dados fornecidos, assim como os originais dos comprovativos de compra, cuja
submissao venha a conferir ao vencedor o direito ao recebimento de alguma Oferta.
Caso esses dados ndo sejam recebidos no prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds serem
solicitados, a participacdo serd excluida, sem nova comunicagdao nem direito a
qualquer compensagao.

5.9. Apenas sera atribuido um reembolso por Participante e por IBAN durante toda a
Campanha. Sera aceite, no maximo, uma participacdo por comprovativo de compra.
Cada comprovativo de compra apenas poderd ser submetido no site da Campanha
uma vez, ndo sendo considerados validos comprovativos de compra anteriormente
submetidos pelo préprio Participante nem por outro Participante,
independentemente de esses comprovativos de compra pertencerem ou ndo a
participacdes validas.

5.10. Aidentificacdo do Participante vencedor podera ser feita através de um ou varios
dos seguintes critérios:

4.5.1. Nome;

4.5.2. Email da participacao;

4.5.3. Telefone;

4.5.4. NIF;

4.5.5. IBAN;

4.5.6. Endereco IP.
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5.11. Serdo excluidas participa¢gdes incompletas, corrompidas, com comprovativos de
compra incompletos, falsificados, duplicados, ilegiveis, danificados, rasgados,
rasurados, e/ou que ndo apresentem todas as informagdes necessarias e legiveis
e/ou que apresentem quaisquer indicios de tentativa de contornar os mecanismos
de participacao previstos nos presentes Termos e Condicdes. A Gestora reserva-se o
direito de, a seu exclusivo critério, analisar dados técnicos (tais como enderecos IP,
logs de acesso, e outros indicadores de comportamento suspeito) para verificar a
autenticidade das participagdes.

6. Oferta

6.1. A Oferta concede ao seu beneficiario o direito a um reembolso de até 3,29€ (trés
euros e vinte e nove céntimos) do valor gasto na aquisicdo de um produto elegivel
para a Campanha.

6.2. A Oferta é pessoal, intransmissivel e ndo pode ser trocada, substituida nem
devolvida.

7. Atos llicitos

7.1. A Promotora e a Gestora eliminardo e denunciardo participacoes ilicitas e
comunicagdes telefdénicas e por e-mail que violem o ponto 5.4. supra, a lei, qualquer
outra regulamentacdo, orientacdo ou norma aplicdvel, os direitos préprios ou de
terceiros e/ou os presentes Termos e Condicdes.

7.2. Caso o Participante incorra nas condutas descritas no nimero anterior, sera
aplicavel o disposto no ponto 5.5. supra.

8. Responsabilidade

8.1. O resultado da utilizagdo do site da Campanha é da responsabilidade do
Participante, exonerando-se a Promotora e a Gestora de qualquer responsabilidade
por eventuais incidentes informaticos e/ou eventos de qualquer ordem (decorrentes
de fatores internos de hardware ou software ou de causas externas, tais como falhas
na rede telefdnica, elétrica, natural ou ainda de um deficitario desempenho das
empresas que fornecem estes servigos) que impegam ou retardem o acesso a
submissdo da participac¢do, a validagcdo da mesma e/ou a rece¢do da Oferta.

8.2. A Promotora e a Gestora nao se responsabilizam pela impossibilidade de

contacto com os Participantes vencedores, o que determinara a perda o direito a
Oferta, sem direito a qualquer compensacao seja a que titulo for.
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8.3. A Promotora e a Gestora nao podem ser responsabilizadas por qualquer perda,
roubo ou extravio da Oferta, nem por qualquer utilizacao indevida por parte dos
beneficidrios ou de terceiros. O Participante ndo podera exigir qualquer reembolso,
substituicdo ou compensacao de qualquer espécie ou valor.

8.4. A Promotora e a Gestora exoneram-se de qualquer responsabilidade que ndo se
encontre ao abrigo dos presentes Termos e Condic¢des, incluindo situacdes de caso
fortuito ou forga maior, nos termos da lei portuguesa.

9. Politica de Privacidade

9.1. Paramaisinformacdo sobre a forma como os seus dados serdo tratados, consulte
a Politica de Privacidade no site da Campanha. Para efeitos do disposto no
Regulamento (UE) 2016/679 (RGPD), os dados pessoais recolhidos serdo tratados
pela Promotora e pela Gestora exclusivamente para efeitos de gestdo da campanha,
conforme descrito na Politica de Privacidade disponivel no site da campanha.

9.2. Os participantes tém o direito de aceder, retificar ou eliminar os seus dados
pessoais, bem como de limitar ou opor-se ao seu tratamento, nos termos previstos
na legislacdo aplicdvel. Para o exercicio destes direitos, poderdo contactar a
Promotora ou a Gestora através dos contactos indicados na Politica de Privacidade.

10. Disposicoes Finais

10.1. Se por qualguer motivo que advenha de factos ou circunstancias que nao
estejam sob o controlo ou dominio das entidades envolvidas que alterem ou afetem
a gestdo, seguranca, justica, integridade ou conduta adequada desta Campanha e a
mesma ndo for capaz de funcionar conforme planeado devido a motivos que
incluem, mas nao se limitam a pandemias globais (por exemplo, virus SARS-CoV-2:
Covid-19), terramotos, explosdes, incéndios, inundac¢des, radiacdes atdmicas, fogo,
raio, ciclones, tremores de terra, acidente grave nas instalagdes ou com
equipamento de qualquer das partes e outros cataclismos naturais, estado de
guerra, hostilidades, invasao, subversao, tumultos, rebelido, terrorismo, alteracao
grave da ordem publica, intervencdo ndo autorizada, adulteracdo, fraude, falhas
técnicas, faltas e/ou flutuacdes de energia, sabotagem, greves ndo convocadas pelas
partes, ordens emitidas por qualquer autoridade judicial ou administrativa ou
guaisquer outros eventos que impecam ou dificultem seriamente o cumprimento
das obrigacdes, a Promotora e a Gestora reservam-se o direito de encerrar,
modificar, encurtar, atrasar, prolongar ou suspender a Campanha, sem que com isso
o Participante tenha direito a qualquer compensacao seja a que titulo for, ndo sendo
responsaveis por qualquer falha no cumprimento das suas obrigacGes ou qualquer
atraso no cumprimento das mesmas no ambito destes Termos e Condigdes.
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10.2. Se, por qualquer motivo fora do controlo da Promotora e da Gestora e/ou

motivos de for¢ca maior e/ou quaisquer circunstancias que perturbem o regular
decorrer da presente Campanha — incluindo, mas nao se limitando, a problemas de
fornecimento, falhas logisticas, problemas de transporte, erros operacionais, erros
de entrega comprovados ou outros incidentes técnicos devidamente comprovados
— ndo for possivel assegurar a entrega e/ou o usufruto efetivo de uma ou mais
Ofertas indicadas nestes Termos e Condi¢Ges, a Promotora e/ou a Gestora poderao,
a seu exclusivo critério, proceder ao cancelamento, alteragao ou substituicdo das
Ofertas por outras de valor equivalente, bem como a revisdao do respetivo stock.
Nessas situagcles, a decisdo de cancelar, alterar ou substituir as Ofertas sera
comunicada ao(s) vencedor(es) por e-mail e sera considerada final e irrevogavel. O
Participante reconhece que, ao aceitar os presentes Termos e Condicdes, ndo terd
direito a qualquer compensacdo, reembolso ou indemnizacdo decorrente de tais
cancelamentos ou alteragdes.

10.3. A Promotora e a Gestora reservam-se o direito de alterar os presentes Termos e

Condi¢des, durante o periodo promocional e de utilizacgdo da Oferta, sem
necessidade de aviso prévio, mediante a publicagdo dos novos Termos e Condi¢des
no site da Campanha, sendo que os novos Termos e Condi¢cGes s6 passarao a vigorar
a partir da data da respetiva publicacao.

10.4. As cladusulas dos presentes Termos e Condices serdo interpretadas e integradas

pela Promotora de harmonia com as regras relativas a interpretacdo e integracgao
dos negécios juridicos, mas sempre dentro do contexto e em harmonia com os
Termos e Condi¢Bes em que se incluem. Das decisdes tomadas pela Promotora ao
abrigo desta previsdao nao cabe qualquer reclamacao.

10.5. Para o esclarecimento de eventuais duvidas, os Participantes poderao contactar

11.

a Gestora através do e-mail ajuda@bimboartesenciaprovagratis.pt, disponivel nos
dias Uteis, das 9h as 13h e das 14h as 18h. Qualquer duvida, questdo ou reclamacao
sobre a Campanha devera ser apresentada a Gestora até 8 de abril de 2026, sendo
gue, apo6s essa data, ndo serdo prestados quaisquer esclarecimentos sobre a
Campanha nem aceites quaisquer pedidos de reenvio de Ofertas.

Foro/ Competéncia

Todos os litigios relativos a validade, interpretacdo e execucdo da presente
Campanha e Termos e Condicdes aplicaveis a mesma serdo sujeitos a Lei Portuguesa
e dirimidos pelos tribunais competentes da drea de comarca de Lisboa, com expressa
renuncia a qualquer outro.

Lisboa, 19 de janeiro de 2026
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